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1. Pendahuluan 

 

(1) Perjanjian ini adalah antara Anda, klien, dan kami, Mitrade EU Limited (“Perusahaan” atau “Mitrade”). 

Dalam Perjanjian ini, kami dapat menyebut kami sendiri sebagai “kami”, sesuai dengan konteksnya. 

Demikian juga, Anda dapat disebut sebagai “Klien” atau ”Anda”, sebagaimana dianggap sesuai. 

 

(2) Kami adalah perusahaan investasi yang didirikan dan terdaftar berdasarkan hukum Republik Siprus 

dengan nomor registrasi HE 420923 dan alamat terdaftar di 79 Spyrou Kyanou, MGO Protopas Building, 

1st Floor, 3076, Limassol, Cyprus. Kami diotorisasi dan diatur oleh CySEC, untuk menjalankan layanan 

investasi dan layanan tambahan yang tercakup dalam lisensi kami, dengan nomor 438/23. Alamat 

terdaftar CySEC adalah 19 Diagorou, 1097, Nicosia, Cyprus.  

 
(3) Kami akan menyediakan kepada Anda layanan investasi dalam Kontrak untuk Selisih (Contract for 

Difference/“CFD”) sesuai dengan ketentuan Perjanjian ini.  

 
(4) CFD adalah instrumen berisiko tinggi dan mungkin tidak sesuai untuk semua investor. Trading dalam 

CFD dapat menyebabkan kerugian hingga seluruh modal yang Anda investasikan. Penjelasan tentang 

risiko yang terkait dengan trading CFD tercantum dalam Pemberitahuan Pengungkapan Risiko yang 

selalu tersedia di Situs Web kami. Penting bagi Anda untuk membaca dan memahami dengan saksama 

pengungkapan dan peringatan risiko kami sebelum memutuskan untuk membuka akun pada kami dan 

melakukan trading dengan kami.  

 
(5) Demi keuntungan dan perlindungan Anda, penting bagi Anda untuk membaca Perjanjian ini dengan 

saksama beserta dokumen hukum, kebijakan, atau pengungkapan lainnya yang tersedia di Situs Web 

kami, sebelum membuka Akun atau melakukan aktivitas dengan kami. Hal ini termasuk, namun tidak 

terbatas pada, pada Kebijakan Eksekusi Order, Pernyataan Pengungkapan Risiko, Kebijakan Konflik 

Kepentingan, Biaya dan Pengeluaran, Kebijakan Privasi, Pemberitahuan Dana Kompensasi Investor, 

dan Dokumen Informasi Utama (Key Information Document - KID). 

 
(6) Perjanjian ini menetapkan seluruh perjanjian dan pemahaman antara Anda dan Mitrade (masing-masing 

disebut sebagai “Pihak” dan secara bersama-sama disebut sebagai “Para Pihak”) dan menggantikan 

perjanjian atau pemahaman sebelumnya antara Para Pihak dalam kaitannya dengan materi pokok yang 

dimuat dalam Perjanjian ini.  

 
(7) Perjanjian ini akan berlaku ketika Anda menerimanya secara elektronik dan kami memberi tahu Anda 

bahwa akun Anda sedang diaktifkan. Perjanjian ini disediakan dalam bahasa Inggris untuk Anda, dan kami 

akan berkomunikasi dengan Anda terutama dalam bahasa Inggris. Namun, kami akan mencoba 

mengakomodasi bahasa lain, jika memungkinkan, berdasarkan preferensi Anda dan oleh karena itu Anda 

menyetujui bahwa versi bahasa Inggris dari Perjanjian ini berlaku jika terdapat ketidaksesuaian dengan 

versi bahasa lain.  

 
(8) Apabila Perjanjian ini belum diakhiri, maka Perjanjian ini akan terus berlaku sampai diakhiri oleh salah 

satu Pihak, sesuai dengan ketentuan yang tercantum di dalamnya. 

 
(9) Kata-kata dalam huruf kapital akan mempunyai arti sebagaimana ditetapkan di dalam Lampiran 1 di 
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bawah. Penyebutan ke klausul adalah penyebutan ke Klausul dalam Perjanjian ini kecuali jika ditentukan 

lain. 

 
(10) Perjanjian ini merupakan kontrak jarak jauh (distance contract), yang diatur antara lain, oleh Undang-

Undang Pemasaran Layanan Keuangan Jarak Jauh kepada Konsumen Tahun 2004 (UU N.242(I)/2004), 

yang menerapkan Pedoman UE 2002/65/EC dan tidak mengharuskan Perjanjian ditandatangani secara 

fisik oleh salah satu Pihak untuk mengikat secara hukum. 

 

2. Layanan Kami  

 

(1) Kami berwenang untuk menyediakan layanan investasi dan layanan penunjang berikut (secara bersama-

sama disebut sebagai “Layanan”): 

 

a) Penerimaan dan pengiriman order terkait satu atau beberapa instrumen keuangan;  

b) Eksekusi order atas nama klien;  

c) Melakukan transaksi atas akun sendiri;  

d) Penyimpanan dan administrasi instrumen keuangan atas nama klien;  

e) Memberikan kredit atau pinjaman kepada satu atau beberapa instrumen keuangan, ketika perusahaan 

yang memberikan kredit atau pinjaman terlibat dalam transaksi; dan  

f) Layanan valuta asing yang terkait dengan penyediaan layanan investasi.  

 

(2) Kami akan menawarkan kepada Anda Layanan kami sehubungan dengan CFD (juga disebut sebagai 

“Instrumen Keuangan”) atas berbagai instrumen pokok, melalui Aplikasi dan Platform Web kami (secara 

bersama-sama disebut sebagai “Platform Trading”). Spesifikasi kontrak masing-masing CFD tersedia di 

Situs Web dan Platform Trading kami. 

 

(3) CFD adalah instrumen derivatif yang kompleks dengan tingkat risiko yang tinggi. CFD tidak tepat untuk 

investor yang tidak memiliki pengetahuan dan pengalaman untuk memahami risiko ini, atau mereka yang 

tidak memiliki kapasitas keuangan atau kesediaan untuk kehilangan seluruh investasi mereka. Informasi 

lebih lanjut tentang risiko yang terkait dengan trading CFD tercantum dalam Pemberitahuan 

Pengungkapan Risiko dan Dokumen Informasi Utama kami, yang tersedia di Situs Web kami. Penting bagi 

Anda untuk sepenuhnya memahami risiko sebelum melakukan aktivitas trading apa pun dengan kami dan 

memastikan bahwa CFD sesuai dengan keadaan dan sumber daya keuangan Anda. 

 
(4) Kami akan bertindak sebagai pemberi kuasa setiap saat dan bukan sebagai penerima kuasa atas nama 

Anda. Ini berarti bahwa Transaksi Anda diadakan antara Anda dan kami dan kami akan menjadi pihak 

lawan dalam semua Transaksi Anda. Anda memahami dan menerima bahwa Mitrade adalah satu-satunya 

tempat eksekusi terkait Transaksi Anda. 

 

(5) Anda juga memahami bahwa CFD adalah instrumen derivatif yang diselesaikan secara tunai dan Anda 

tidak akan memiliki hak kepemilikan, pengiriman, atau lainnya dalam instrumen pokok sebagai hasil dari 

Transaksi dengan kami. 

 
(6) Layanan kami akan disediakan atas dasar eksekusi saja dan Anda setuju bahwa kami tidak berkewajiban 
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memberikan saran untuk Transaksi apa pun atau untuk menilai kesesuaian Transaksi apa pun.   

 
(7) Kami tidak menawarkan nasihat investasi, pajak, hukum, atau bentuk nasihat lainnya. Informasi apa 

pun, termasuk namun tidak terbatas pada, berita pasar, komentar, analisis, dan strategi trading yang 

disediakan baik secara langsung maupun tidak langsung oleh kami, tidak boleh dianggap sebagai 

nasihat investasi atau sebagai rekomendasi atau ajakan untuk membeli atau menjual sekuritas. Anda 

bertanggung jawab penuh untuk menilai dan mengevaluasi setiap informasi yang diberikan dan 

membuat keputusan investasi Anda sendiri. 

 
(8) Ketika mengeksekusi Order Anda, kami akan mengambil semua langkah yang memadai untuk 

memberikan hasil terbaik, sesuai dengan persyaratan dari Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. 

Pengaturan eksekusi yang kami miliki dan faktor-faktor relevan yang dipertimbangkan untuk 

mendapatkan hasil terbaik yang memungkinkan untuk klien kami dirangkum dalam Kebijakan Eksekusi 

Order yang tersedia di Situs Web kami. Kecuali jika Anda memberi tahu kami sebaliknya, dengan ini Anda 

menyetujui Kebijakan Eksekusi Order kami ketika Perjanjian ini mulai berlaku. Jika Anda tidak mengizinkan, 

kami berhak untuk menolak menyediakan layanan kami kepada Anda. 

 
(9) Telah dipahami bahwa tidak semua Layanan berdasarkan Klausul saat ini, dapat berlaku untuk masing-

masing Klien.  

 

3. Membuka Akun di Tempat Kami  

 

(1) Anda dapat mengajukan permohonan untuk Akun dengan mengisi Formulir Permohonan melalui Aplikasi 

atau Situs Web kami. Sebagai bagian dari proses permohonan, Anda harus memberikan informasi pribadi 

yang relevan kepada kami dan mengirimkan dokumen identifikasi yang diperlukan untuk memverifikasi 

identitas Anda. 

 

(2) Selama proses pendaftaran, Anda juga akan diminta untuk memberikan informasi mengenai pengetahuan 

dan pengalaman Anda, yang akan memungkinkan kami untuk menilai apakah Layanan dan/atau 

Instrumen Keuangan yang kami tawarkan sesuai untuk Anda. Jika kami memutuskan bahwa Layanan kami 

mungkin tidak sesuai untuk tingkat pengalaman dan/atau pengetahuan Anda tentang CFD, kami berhak 

menolak permohonan Anda setelah notifikasi. 

 
(3) Anda bertanggung jawab untuk memberikan informasi yang lengkap dan akurat kepada kami setiap saat 

dan kami dapat mengandalkan informasi yang telah Anda berikan kepada kami kecuali jika kami memiliki 

alasan untuk yakin bahwa informasi yang Anda berikan kepada kami tidak akurat. Apabila informasi yang 

Anda berikan kepada kami berubah, Anda bertanggung jawab untuk segera memberi tahu kami secara 

tertulis sesegera mungkin. 

 
(4) Telah dipahami bahwa kami mungkin tidak dapat menerima seseorang sebagai Klien sampai semua 

dokumen yang kami butuhkan telah diterima, dilengkapi dengan benar dan utuh oleh orang tersebut, dan 

semua pemeriksaan internal Perusahaan (termasuk namun tidak terbatas pada pemeriksaan uji tuntas 

dan penilaian kelayakan) telah dilaksanakan dengan semestinya.  

 
(5) Kami berhak, atas kebijaksanaan kami sendiri, untuk meminta informasi tambahan mengenai Klien 
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dan/atau untuk meminta pembaruan data yang diberitahukan oleh Klien, kapan pun dibutuhkan.  

 
(6) Setelah kami meninjau Formulir Permohonan untuk membuka akun di tempat kami dan semua 

pemeriksaan berhasil dilakukan, kami akan memberi tahu Anda mengenai penerimaan kami melalui email. 

Dengan ini dijelaskan bahwa kami akan menerima Anda sebagai Klien jika kami puas dengan 

informasi/dokumentasi yang diterima dan Layanan dan Instrumen Keuangan yang kami tawarkan sesuai 

untuk Anda. 

 
(7) Kecuali disepakati lain, Anda hanya boleh membuka dan memiliki satu Akun. Kami berhak untuk menolak 

Formulir Permohonan tambahan yang diterima dari Anda dan/atau mengakhiri Akun tambahan yang 

mungkin Anda miliki di tempat kami. 

 

 

4. Kategorisasi Klien  

 

(1) Kami akan memperlakukan Anda sebagai Klien Ritel, kecuali jika kami secara khusus memberi tahu Anda 

sebaliknya, dan Anda akan diberi kesempatan untuk mendapatkan tingkat perlindungan tertinggi sesuai 

dengan Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. Anda berhak meminta kategorisasi yang berbeda, 

tetapi jika kami menyetujui permintaan Anda, Anda akan kehilangan perlindungan tertentu yang 

diberikan kepada Klien Ritel oleh Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku, termasuk kelayakan Anda 

untuk menerima kompensasi dari Dana Kompensasi Investor dan perlindungan saldo negatif.  

 

(2) Kami berhak meninjau kategorisasi Anda dan mengategorikan ulang Anda jika hal ini dianggap perlu 

(dengan tunduk pada Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku). Jika kami melakukannya, kami akan 

memberi tahu Anda sebelumnya, dengan menjelaskan alasan dan dampak keputusan tersebut terhadap 

hak perlindungan Anda. 

 

(3) Pasal ini akan dibaca bersama Pemberitahuan Kategorisasi Klien kami, yang tersedia di Situs Web kami, 

yang menyediakan detail lebih lanjut tentang proses kategorisasi dan kategorisasi ulang klien. 

 

5. Platform Kami (Akses dan Penggunaan) 

 

(1) Setelah mendaftar di tempat kami, Anda akan dapat mengakses Platform Trading kami dan Akun Demo. 

Setelah kami menerima Anda sebagai Klien, Anda akan mendapatkan akses penuh ke Platform Trading 

dan dapat menggunakan Layanan kami di semua Instrumen Keuangan yang kami tawarkan. Anda dapat 

mengakses Platform Trading dengan menggunakan Kredensial Anda dan Anda bertanggung jawab untuk 

menjaganya tetap pribadi dan rahasia.  

 
(2) Dengan menggunakan Platform Trading, kami akan memberi Anda hak non-eksklusif dan tidak dapat 

ditransfer yang dimaksudkan semata-mata untuk penggunaan pribadi dan non-komersial, dengan tunduk 

pada Perjanjian serta Syarat dan Ketentuan terkait. Karena Platform Trading adalah milik kami, kami akan 

menggunakan upaya terbaik kami untuk menyediakan Platform Trading setiap saat dan apabila hal ini 

tidak mungkin, kami akan menyampaikan pemberitahuan yang relevan kepada Anda. Oleh karena itu, 

Anda memahami dan menerima bahwa kami tidak dapat menjamin ketersediaan Platform Trading yang 
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berkelanjutan, karena termasuk, namun tidak terbatas pada, hal-hal berikut ini:  

 

a) kegagalan dan/atau kesalahan bersifat teknologi seperti kegagalan konektivitas internet yang dapat 

memengaruhi akses ke Platform Trading, yang diandalkan oleh Anda atau kami;  

b) penangguhan ketersediaan layanan karena perawatan, perbaikan, pembaruan, pengembangan, dan 

masalah lain di luar kendali kami.  

 

(3) Dalam hal apa pun, kami akan berusaha sebaik mungkin untuk menjaga operasi Platform Trading kami, 

tetapi kami tidak akan bertanggung jawab atas sarana yang Anda gunakan untuk mengakses Platform 

Trading kami dan tidak dapat menjamin ketersediannya yang berkelanjutan. Anda sepenuhnya 

bertanggung jawab untuk menyediakan dan memelihara sarana yang Anda gunakan untuk mengakses 

dan menggunakan Platform Trading kami, yang mungkin mencakup namun tidak terbatas pada, komputer 

pribadi, perangkat seluler, modem, dan/atau sarana akses lainnya.  

 

(4) Anda mengakui dan menyetujui bahwa setiap instruksi atau komunikasi yang disampaikan melalui 

Platform Trading kami dan Akun Anda, dibuat sepenuhnya atas risiko Anda sendiri dan tunduk pada 

keputusan Anda sendiri.  

 

6. Transaksi Anda Dengan Kami 

 

Harga 

(1) Untuk masing-masing Instrumen Keuangan yang ditawarkan melalui Platform Trading, kami akan 

menawarkan dua harga. Harga yang lebih tinggi (harga “Ask” atau “Beli”) dan harga yang lebih rendah 

(harga “Bid” atau “Jual”) (secara bersama-sama disebut sebagai “Penawaran Harga” atau “Harga kami”). 

Selisih antara harga Ask dan Bid yang ditawarkan dari masing-masing instrumen disebut sebagai “Spread”. 

Kami menetapkan Penawaran Harga atas kebijaksanaan kami sendiri dengan merujuk pada harga 

Instrumen Pokok, yang kami dapatkan dari penyedia likuiditas dan/atau penyedia feed harga eksternal 

kami. Anda mengakui dan memahami bahwa Penawaran Harga kami mungkin berbeda dari harga yang 

ditawarkan oleh platform lain dan dapat berubah kapan saja tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

 

(2) Spread kami bersifat variabel dan akan bervariasi sepanjang Jam Trading tergantung pada volatilitas pasar 

dan likuiditas yang tersedia. Kami menentukan Spread kami, atas kebijaksanaan kami sendiri, dengan 

merujuk pada harga Bid dan Ask terbaik yang diterima dari penyedia likuiditas dan feed harga kami. Kami 

berhak mengubah Spread kami selama periode ketidakpastian, likuiditas rendah, atau volatilitas pasar 

yang meningkat. Detail lebih lanjut tentang cara kami mendapatkan Harga dan menetapkan Spread kami 

tersedia dalam Kebijakan Eksekusi Order, yang tersedia setiap saat di Situs Web kami.  

 
(3) Harga kami akan tersedia selama Jam Trading dan akan tetap berlaku dalam Transaksi, hingga 

kedaluwarsa atau ditarik oleh kami.  

 

(4) Kami akan melakukan upaya terbaik untuk memberikan Harga kami kepada Anda selama Jam Trading. 

Namun, Anda memahami bahwa dalam Peristiwa Keadaan Memaksa, kami mungkin tidak dapat 

memberikan Penawaran Harga atau mengeksekusi Transaksi selama Jam Trading.  
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Mengadakan Transaksi 

(5) Kecuali disepakati lain, Anda hanya dapat menempatkan Order melalui Platform Trading kami. Saat Anda 

menempatkan Order, Anda menawarkan untuk membuka atau menutup Posisi dalam Instrumen 

Keuangan tertentu sesuai dengan Penawaran Harga kami atau sesuai dengan level harga yang ditentukan 

oleh Anda dalam Order yang bersangkutan. Anda bertanggung jawab untuk menentukan parameter 

masing-masing Order yang ditempatkan melalui Platform Trading, termasuk jenis, ukuran, dan harga 

order jika sesuai. Setelah menerima Order Anda, kami akan segera mengakui penerimaan Order tersebut 

atau jika relevan memberi Anda konfirmasi Transaksi melalui Platform Trading. 

 

(6) Anda dapat menempatkan Order atas Instrumen Keuangan apa pun yang tersedia melalui Platform 

Trading kapan pun, namun kami hanya akan mengeksekusi Order selama Jam Trading. Anda dapat 

menemukan detail lebih lanjut tentang Jam Trading untuk masing-masing Instrumen Keuangan di Situs 

Web dan Platform Trading kami. 

 
(7) Untuk tiap Instrumen Keuangan yang ditawarkan, batas ukuran order minimum dan maksimum akan 

berlaku dan ditentukan di Platform Trading. Batas ini ditentukan atas diskresi mutlak kami, dengan 

mempertimbangkan kondisi pasar yang relevan dan kebijakan manajemen risiko internal kami. Setiap 

Order yang berada di luar ukuran order minimum dan maksimum yang ditentukan akan ditolak secara 

otomatis.  

 
(8) Penerimaan order Anda tidak memastikan atau menjamin eksekusinya pada harga yang Anda minta. Anda 

mengakui dan menerima bahwa Order mungkin mengalami Slippage karena faktor-faktor yang berada di 

luar kendali kami. Meskipun kami mengambil semua langkah yang memadai untuk mencapai hasil sebaik 

mungkin untuk klien kami, Order Anda mungkin dieksekusi dengan harga yang mungkin kurang 

menguntungkan daripada yang diminta. Untuk detail lebih lanjut, lihat Pernyataan Pengungkapan Risiko 

dan Kebijakan Eksekusi Order.  

 
(9) Kami berhak, atas kebijaksanaan kami sendiri, untuk menolak Order apa pun tanpa menyebutkan alasan 

apa pun, dalam situasi yang meliputi, namun tidak terbatas pada, hal-hal berikut: 

 
a) Dana yang tersedia dalam Akun Anda (disebut sebagai “Saldo yang Tersedia”) tidak memadai untuk 

menanggung Persyaratan Margin; 

b) Order tersebut di luar batas ukuran minimum atau maksimum yang dapat diterima untuk Instrumen 

Keuangan tertentu; 

c) Transaksi akan mengakibatkan pelanggaran terhadap batas trading internal yang ditetapkan oleh kami 

untuk tujuan manajemen risiko; 

d) jika tidak ada Harga yang valid untuk Instrumen Keuangan tertentu atau Harga diperoleh dari 

Kesalahan Harga atau Peristiwa Keadaan Memaksa atau Peristiwa Wanprestasi telah terjadi, sesuai 

dengan Klausul 18 di bawah ini; atau 

e) kami yakin bahwa eksekusi Order tersebut akan melanggar Perjanjian ini atau persyaratan hukum atau 

peraturan lainnya yang berlaku bagi kami. 

 

Menutup Posisi 

(10) Jika Anda memiliki Posisi terbuka, Anda hanya boleh menutupnya, baik seluruhnya maupun sebagian, 
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dengan memilih posisi tertentu yang ingin Anda tutup, mengeklik 'tutup,' dan menentukan jumlahnya. 

Anda juga dapat menempatkan Order, yang terhubung ke Posisi terbuka, untuk menutup Posisi tersebut 

pada harga yang Anda tentukan. Penting untuk diperhatikan bahwa membuka Posisi berlawanan dengan 

jumlah yang sama pada instrumen keuangan yang sama tidak akan menutup Posisi yang ada; melainkan, 

akan menghasilkan dua Posisi terbuka dalam arah berlawanan yang ditampilkan pada Platform Trading. 

 

(11) Anda akan dapat menutup setiap Posisi terbuka, selama Jam Trading, dengan tunduk pada setiap klausul 

lain dalam Perjanjian ini. 

 

(12) Kecuali jika Anda menutup Posisi terbuka, atau Posisi tersebut dibatalkan atau ditutup oleh kami, sesuai 

dengan Perjanjian ini, Posisi tersebut akan tetap terbuka tanpa batas waktu. 

 

Eksekusi Order 

(13) Saat mengeksekusi Order Anda, kami akan mengambil semua langkah yang memadai untuk mendapatkan 

hasil sebaik mungkin. Detail lebih lanjut mengenai pengaturan eksekusi yang diterapkan oleh kami dan 

faktor-faktor relevan yang dipertimbangkan untuk mendapatkan hasil sebaik mungkin untuk klien kami 

tersedia dalam Kebijakan Eksekusi Order kami. 

 

Konfirmasi Trading 

(14) Konfirmasi dari setiap Transaksi yang dieksekusi, atau Order yang diterima yang sedang menunggu 

eksekusi, akan segera tersedia pada Platform Trading. Selain itu, melalui Platform Trading, Anda dapat 

menemukan informasi real time mengenai posisi Akun Anda, termasuk Saldo, Saldo yang Tersedia, Ekuitas, 

Tingkat Margin, profit dan loss. 

 

(15) Kami akan memberikan laporan berkala mengenai Transaksi, posisi Akun, dan Uang Klien Anda. Anda juga 

dapat meminta untuk menerima laporan tersebut melalui email, kapan saja melalui Platform Trading.  

 

(16) Anda bertanggung jawab untuk meninjau semua konfirmasi Transaksi, posisi Akun, dan laporan yang 

diterima dari kami untuk memastikan bahwa semuanya akurat. Jika Anda yakin bahwa konfirmasi atau 

posisi Akun Anda atau laporan yang diterima tidak benar, Anda harus segera memberi tahu kami sesegera 

mungkin dan selambat-lambatnya 30 hari setelah konfirmasi Transaksi atau laporan disediakan kepada 

Anda. Jika tidak ada kesalahan, laporan dan konfirmasi Transaksi akan dianggap konklusif dan mengikat 

terhadap Anda.     

 

Kinerja dan Penyelesaian Posisi 

(17) Semua Transaksi, termasuk biaya dan pengeluaran terkait atau penyesuaian yang disebutkan dalam 

Perjanjian saat ini, diselesaikan dalam Mata Uang Dasar Anda. Setelah penyelesaian, jumlah yang 

bersangkutan ditambahkan atau dikurangi dari Saldo Akun Anda. 

 

(18) Jika Anda memiliki Posisi terbuka, profit atau loss yang disebabkan oleh kondisi pasar yang bersangkutan, 

termasuk Biaya Overnight yang relevan, akan tetap tidak terealisasi hingga Posisi tersebut ditutup. Profit 

atau loss yang tidak terealisasi akan dikonversi secara real time ke Mata Uang Dasar dan tercermin dalam 

Profit dan Loss serta Ekuitas Akun Anda. Ekuitas atau Tingkat Margin Anda akan menentukan kewajiban 

Anda untuk membayar Margin tambahan yang mungkin diperlukan, atau kemampuan Anda untuk 
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membuka Posisi baru dan/atau menarik dana.    

 
(19) Setelah menutup sebuah Posisi, profit atau loss Anda yang belum terealisasi, termasuk Biaya Overnight 

yang terakumulasi akan terealisasi dan dibayarkan oleh Anda atau kami, dalam Mata Uang Dasar Anda.  

 
(20) Kecuali ditentukan lain dalam Perjanjian ini, setiap penyesuaian yang dilakukan pada Akun Anda, akan 

direalisasikan pada saat terjadi.  

 

Waktu Kedaluwarsa CFD 

(21) CFD tertentu yang ditawarkan dalam Platform Trading kami berkaitan dengan kontrak Berjangka dan 

memiliki tanggal kedaluwarsa. Saat Anda memegang sebuah Posisi CFD atas kontrak Berjangka, Posisi 

tersebut akan secara otomatis digulirkan ke kontrak Berjangka pokok berikutnya pada tanggal rollover 

yang ditentukan di Situs Web dan Platform Trading kami, kecuali jika sudah ditutup oleh Anda. 

 

(22) Kami tidak berkewajiban memberikan notifikasi apa pun sebelum rollover CFD Berjangka. Anda 

bertanggung jawab memantau Akun Anda dan menutup Posisi mana pun yang tidak ingin Anda gulir, 

sebelum dimulainya tanggal rollover.  

 
(23) Jika CFD Berjangka bergulir ke CFD Berjangka yang baru, yang harganya akan ditentukan berdasarkan 

Kontrak Berjangka pokok baru, selisih antara harga Kontrak yang sudah kedaluwarsa dan Kontrak baru 

akan didebit atau dikreditkan ke Saldo Akun Anda. Semua Order yang tertunda dalam kaitannya dengan 

Kontrak yang kedaluwarsa, baik yang melekat pada Posisi terbuka atau tidak, yang dimasukkan sebelum 

tanggal rollover, akan disesuaikan berdasarkan perbedaan harga antara Kontrak yang kedaluwarsa dan 

Kontrak baru.    

Jenis Order 

(24) Jenis Order yang kami terima, termasuk karakteristiknya dan instruksi Time in Force yang berlaku, 

dijelaskan dalam Kebijakan Eksekusi Order dan tersedia di Platform Trading. 

 

(25)  Order Tertunda dapat dikirim dengan instruksi Time in Force yang berlaku, di mana opsi tersebut tersedia 

di Platform Trading. Jika tidak ada Time in Force yang dipilih, Order tertunda akan tetap Baik hingga 

Dibatalkan (Good Till Cancelled, GTC), yang berarti Order akan tetap berlaku hingga Order tersebut 

dieksekusi atau dibatalkan oleh Anda atau kami sesuai dengan Syarat dan Ketentuan Perjanjian ini. 

 
(26) Jenis Order yang kami terima, termasuk karakteristiknya dan instruksi Time in Force atau Penutupan 

Berbasis Waktu yang berlaku, dijelaskan dalam Kebijakan Eksekusi Order dan tersedia di Platform Trading. 

 

7. Persyaratan Margin dan Margin Close Out (Penutupan Margin) 

 

Persyaratan Margin 

(1) Sebelum Anda melakukan Transaksi dengan kami, Anda harus memastikan bahwa Saldo yang Tersedia di 

Akun Anda sudah memadai untuk menanggung Persyaratan Margin, yang juga dikenal sebagai “Margin 

Awal” atau cukup disebut sebagai “Margin” dari trading yang bersangkutan. Pada saat membuka suatu 

Posisi, Anda diharuskan membayar Margin Awal yang akan dipotong dari Saldo yang Tersedia dan akan 

berfungsi sebagai agunan untuk Posisi Anda. 
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(2) Persyaratan Margin untuk masing-masing Transaksi akan dihitung sebagai persentase nilai awal Kontrak 

pada saat pembukaan, sesuai dengan rasio Leverage atau Rasio Margin yang digunakan. Rasio Leverage 

yang tersedia atau Rasio Margin untuk masing-masing Instrumen Keuangan dapat bervariasi tergantung 

Instrumen Pokok dan kategorisasi klien Anda, dan ditentukan atas kebijaksanaan Mitrade, sesuai dengan 

Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. Detail selengkapnya mengenai Persyaratan Leverage dan 

Margin untuk masing-masing Instrumen Keuangan tersedia di Situs Web kami dan Platform Trading. 

 
(3) Kami berhak untuk mengubah Persyaratan Margin dan/atau Rasio Margin kapan saja dan dengan seketika, 

atas kebijaksanaan kami yang wajar. Jika Anda memiliki Posisi terbuka, kami akan memberi tahu Anda 

terlebih dahulu sebelum terjadi peningkatan apa pun dalam Persyaratan Margin atau Rasio Margin. 

 

(4) Kami dapat mengeluarkan peringatan dalam bentuk email atau notifikasi (disebut sebagai “Notifikasi 

Margin Call”), jika Ekuitas Anda turun ke atau di bawah total Persyaratan Margin Awal. Harus diperhatikan, 

bagaimana pun, bahwa kami tidak berkewajiban untuk memberikan notifikasi tersebut, dan oleh karena 

itu kami tidak bertanggung jawab atas kerugian atau ganti rugi yang Anda timbulkan apabila kami tidak 

melakukannya.  

 
(5) Anda harus selalu mematuhi Persyaratan Margin dan mempertahankan Margin yang diperlukan untuk 

Posisi terbuka Anda, hingga Posisi tersebut ditutup. Anda bertanggung jawab untuk memantau Posisi 

Anda dan tetap mendapatkan informasi setiap saat tentang status Akun Anda, Persyaratan Margin Anda, 

dan semua perubahan Persyaratan Margin, sesuai dengan klausul 7(3) di atas. 

 

Margin Close-Out 

(6) Semua Akun tunduk pada aturan margin close-out saat Ekuitas Akun jatuh ke 50% (disebut sebagai 

“Tingkat Margin Close-Out”) dari total Margin Awal (yaitu Tingkat Margin Akun sebesar 50%). Total 

Margin Awal adalah agregat semua Persyaratan Margin dalam Akun Anda. 

 

(7) Jika Tingkat Margin Akun Anda mencapai atau berada di bawah Tingkat Margin Close-Out, kami akan 

secara otomatis mulai menutup posisi terbuka Anda, dimulai dengan yang paling tidak menguntungkan, 

hingga Tingkat Margin Anda menjadi lebih besar dari Tingkat Margin Close-Out.  

 
(8) Kami akan menutup Posisi Anda, dengan atau tanpa pemberitahuan sebelumnya, dengan Harga yang 

paling menguntungkan sesuai dengan kewajiban kami untuk mendapatkan hasil sebaik mungkin bagi klien 

kami, sebagaimana dijelaskan dalam Kebijakan Eksekusi Order. Anda bertanggung jawab memantau 

Akun Anda setiap saat dan untuk memastikan bahwa Tingkat Margin Anda selalu di atas Tingkat Margin 

Close-Out. 

 
Perlindungan Saldo Negatif 

(9) Jika Anda adalah Klien Ritel, kami akan menawarkan perlindungan saldo negatif untuk setiap akun, yang 

bertujuan untuk membatasi kerugian Anda, termasuk semua biaya terkait dengan Ekuitas Akun Anda.  

 

(10) Dalam kondisi pasar tertentu di luar kendali kami, Perlindungan Margin Close-Out kami mungkin tidak 

dapat mencegah Ekuitas Akun Anda menjadi negatif. Dalam situasi ini, Anda tidak akan bertanggung 
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jawab atas Ekuitas negatif dan Saldo Akun Anda akan disesuaikan ke nol. 

 

8. Tindakan Perusahaan 

 

(1) Tindakan Perusahaan adalah tindakan atau aktivitas yang dimulai oleh penerbit Instrumen Pokok, yang akan 

memengaruhi harga dan/atau aspek lainnya dari Instrumen Pokok tersebut dan oleh karena itu memengaruhi 

harga dan/atau aspek lainnya dari CFD yang bersangkutan yang ditawarkan melalui Platform Trading kami atau 

membatasi kemampuan Anda untuk melakukan trading CFD yang merujuk pada Instrumen Pokok tersebut. 

Tindakan ini termasuk namun tidak terbatas pada:  

 

a) pembayaran dividen; 

b) merger atau akuisisi; 

c) pemecahan saham dan pemecahan saham terbalik; 

d) spin-off; 

e) pembagian sekuritas, hak, waran, atau saham bonus (scrip issue); 

f) penghapusan saham dari bursa efek (delisting); atau 

g) peristiwa lain yang bersifat serupa yang mungkin memiliki dampak dilusi atau konsentrasi terhadap nilai 

pasar Instrumen Pokok tersebut. 

 

(2) Jika terjadi Tindakan Perusahaan sehubungan dengan Instrumen Pokok dari Posisi terbuka CFD Anda yang ada 

pada kami, kami akan, dengan bertindak secara wajar dan mempertimbangkan kewajiban kami untuk 

memperlakukan klien secara adil, melakukan penyesuaian yang semestinya dalam Akun Anda untuk 

mencerminkan dampak ekonomi dari Tindakan Perusahaan semaksimal mungkin. 

 

(3) Tergantung pada jenis Tindakan Perusahaan, kami dapat melakukan salah satu tindakan berikut sesuai dengan 

klausul 8(2): 

 

a) menyesuaikan ukuran, Harga pembukaan, dan/atau jumlah Posisi terbuka; 

b) membuka Posisi baru di Instrumen Pokok baru yang relevan; 

c) menutup Posisi terbuka pada harga pasar terakhir yang di-trading-kan dan/atau membatalkan order 

tertunda; 

d) membayarkan penyesuaian dividen kepada Anda untuk posisi long atau membebankan penyesuaian 

dividen kepada Anda untuk posisi short; 

e) melakukan penyesuaian tunai dalam Akun Anda atau melakukan tindakan lain sebagaimana dianggap 

sesuai untuk mencerminkan dampak dari tindakan atau peristiwa yang relevan. 

 

(4) Meskipun kami akan berupaya sebaik-baiknya untuk memberi tahu Anda terlebih dahulu tentang tindakan apa 

pun yang mungkin kami lakukan terkait dengan Tindakan Perusahaan, kami berhak untuk bertindak tanpa 

notifikasi sebelumnya. Kami akan berupaya melakukan tindakan yang disebutkan di atas sesegera mungkin 

dan akan memberitahukan hal tersebut sesegera mungkin. 

 

(5) Kami berhak meningkatkan Persyaratan Margin untuk Transaksi baru dan/atau membatasi eksposur 

maksimum atau ukuran order dan/atau membatasi atau menonaktifkan pembukaan Posisi baru dalam CFD 

jika Instrumen Pokok mungkin tunduk pada Tindakan Perusahaan aktual atau yang diperkirakan, untuk 
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mengelola risiko kami dan mengatasi volatilitas pasar. 

 

9. Penyalahgunaan Pasar (Market Abuse) dan Praktik Trading yang Dilarang 

 

(1) Ketika Anda bertransaksi dengan kami dalam Instrumen Keuangan yang harga atau nilainya bergantung pada 

harga Instrumen Pokok yang dimasukkan ke Bursa, Anda harus mematuhi Peraturan Perundang-undangan 

yang Berlaku, termasuk namun tidak terbatas pada Peraturan Penyalahgunaan Pasar (UE) 596/2014 dan 

Undang-Undang Penyalahgunaan Pasar tahun 2016 (L.102(Ι)/2016). 

 

(2) Dengan mengadakan Perjanjian ini, Anda menyatakan dan menjamin kepada kami bahwa Anda tidak akan 

membuka atau menutup Posisi atau menempatkan, mengubah, atau menarik Order apa pun yang 

bertentangan dengan Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku dan/atau Undang-Undang lainnya yang 

melarang transaksi orang dalam, manipulasi pasar, dan/atau bentuk pelanggaran pasar lainnya, termasuk, 

namun tidak terbatas pada: 

 
a) mengadakan Transaksi, menempatkan, mengubah, atau membatalkan Order berdasarkan informasi 

internal; dan 

b) mengadakan Transaksi, menempatkan Order atau perilaku lain yang memberikan, atau cenderung 

memberikan, sinyal palsu atau menyesatkan terkait dengan persediaan dan permintaan Instrumen Pokok 

atau mengamankan atau cenderung mengamankan harga Instrumen Pokok di tingkat yang abnormal atau 

artifisial. 

 

(3) Anda juga memahami bahwa Anda tidak boleh melakukan aktivitas atau tindakan apa pun yang bertujuan 

mengeksploitasi, memanipulasi, atau memperoleh keuntungan tidak adil pada Platform Trading kami, Layanan 

kami, dan Penawaran Harga yang kami tawarkan. Praktik-praktik semacam itu (secara bersama-sama disebut 

sebagai “Praktik Trading yang Dilarang”) meliputi, namun tidak terbatas pada, hal-hal berikut: 

 

c) menggunakan perangkat, perangkat lunak, atau algoritma untuk memanipulasi, menyalahgunakan, atau 

memengaruhi pengoperasian Platform Trading yang semestinya, termasuk cara kami memperoleh, 

menyusun, dan menyampaikan Penawaran Harga kami dalam Platform Trading;  

d) strategi trading yang bertujuan mengeksploitasi Penawaran Harga yang keliru atau tertunda; 

e) bertransaksi dalam Instrumen Pokok semata-mata untuk tujuan memanipulasi Penawaran Harga kami 

dan/atau menempatkan Order atau memasuki Transaksi dengan harga yang dimanipulasi; 

f) melakukan transaksi berlindung nilai menggunakan beberapa akun atau berkoordinasi dengan pihak lain 

untuk memanfaatkan kebijakan perlindungan saldo negatif kami; atau 

g) praktik penyalahgunaan, manipulatif, atau ilegal lainnya atau praktik yang memungkinkan Anda 

mendapatkan keuntungan tidak adil atau menghasilkan profit tanpa terkena risiko buruk apa pun. 

 
(4) Jika kami menentukan atau secara wajar meyakini, atas kebijaksanaan kami sendiri, bahwa Anda telah 

melakukan Penyalahgunaan Pasar atau Praktik Trading yang Dilarang, kami berhak untuk melakukan tindakan-

tindakan berikut ini: 

 

a) membatalkan dan/atau menolak semua atau salah satu Transaksi/Order Anda;  

b) menutup semua atau salah satu Posisi terbuka Anda; 

https://www.cysec.gov.cy/CMSPages/GetFile.aspx?guid=ca60d3d2-48de-4211-a115-370624fb74b7
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c) menganggap setiap Transaksi yang menghasilkan profit melalui Penyalahgunaan Pasar atau Praktik 

Trading yang Dilarang sebagai batal dan menahan setiap profit trading; 

d) menyesuaikan dan/atau mengubah ketentuan Transaksi/Posisi terbuka untuk mengimbangi dampak 

Praktik Trading yang Dilarang yang digunakan; 

e) melarang atau membatasi akses Anda ke Platform Trading dan/atau menangguhkan Akun Anda untuk 

sementara atau selamanya;  

f) segera mengakhiri Perjanjian ini, sesuai dengan ketentuan Klausul 21.  

 

10. Uang Klien 

 

(1) Semua dana yang Anda terima atau kami pegang atas nama Anda akan diperlakukan sebagai Uang Klien sesuai 

dengan Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. Dana Anda akan disimpan di satu atau beberapa akun 

Uang Klien di lembaga kredit resmi yang berlokasi di Wilayah Ekonomi Eropa (European Economic Area - “EEA”). 

Ini berarti bahwa Uang Klien dipisahkan dari dana kami sendiri dan dengan demikian dilindungi dari segala 

tuntutan dari kreditur kami, seandainya kami pailit.   

 
(2) Dana Anda akan digabungkan dengan dana klien lain dalam akun omnibus sehingga lembaga kredit spesifik 

yang memegang dana tersebut tidak dapat diketahui. Dalam kasus kepailitan atau proses hukum serupa yang 

melibatkan lembaga kredit yang memegang Uang Klien, yang menyebabkan kekurangan jumlah Uang Klien 

yang disimpan, Anda mungkin tidak akan menerima hak penuh Anda dan Anda dapat berbagi kekurangan 

tersebut secara proporsional dengan klien lain. Anda harus memperhatikan lebih lanjut bahwa dana yang 

disimpan dalam akun omnibus dapat digunakan oleh Mitrade untuk memenuhi kewajibannya terhadap klien 

lain. 

 
(3) Meskipun kami telah menjalankan semua keterampilan, kepedulian, dan uji tuntas dalam memilih, menunjuk, 

dan meninjau lembaga kredit tempat Uang Klien disimpan, kami tidak akan bertanggung jawab atas kerugian 

apa pun yang mungkin Anda alami akibat kepailitan, tindakan, atau kealpaan lembaga-lembaga tersebut. Kami 

dapat menggunakan beberapa lembaga kredit untuk mendiversifikasi dan mengurangi risiko konsentrasi. 

 
(4) Dengan menerima Perjanjian saat ini, Anda mengakui dan dengan demikian memberikan persetujuan Anda 

untuk mengelola dana Anda dalam akun omnibus sebagaimana ditetapkan di atas dalam Perjanjian ini.  

 
(5) Uang Klien akan disimpan berdasarkan trust, sesuai dengan Klausul 10(1) di atas, semata-mata untuk Layanan 

dan Transaksi yang dijelaskan dalam Perjanjian ini. Kami berhak untuk melakukan set-off untuk membayar 

jumlah yang jatuh tempo dan harus dibayarkan kepada kami, termasuk kerugian yang belum terealisasi yang 

timbul dari Posisi terbuka Anda, menggunakan Uang Klien yang kami pegang. Demikian pula, kami dapat 

mentransfer dana dari akun kami sendiri ke akun Uang Klien untuk menanggung jumlah uang yang terutang 

kepada Anda, termasuk profit yang belum terealisasi dari Posisi terbuka.  

 
(6) Anda mengakui dan memahami bahwa kami tidak berkewajiban untuk membayar kepada Anda bunga apa pun 

atas Uang Klien yang kami pegang atas nama Anda.  

 
(7) Anda juga setuju bahwa kami berhak untuk memegang dana Anda dalam akun Uang Klien yang ditentukan 

dengan denominasi mata uang yang berbeda dengan Akun Anda. Dalam keadaan apa pun, jumlah Uang Klien 

yang dipegang setidaknya sama nilainya dengan Mata Uang Dasar Anda.  
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(8) Telah dipahami bahwa Perusahaan dapat membuat akun merchant atas namanya sendiri pada penyedia 

layanan pembayaran (payment service provider) (disebut sebagai “PSP”) yang digunakan untuk menyelesaikan 

transaksi pembayaran Kliennya. Untuk menghindari keraguan, diperhatikan lebih lanjut bahwa akun merchant 

tersebut tidak digunakan untuk menyimpan Uang Klien, tetapi hanya untuk melakukan penyelesaian transaksi 

pembayaran. Untuk informasi lebih lanjut, Anda dapat membaca daftar PSP yang tersedia pada Situs Web kami.  

 

(9) Anda dapat memperoleh informasi terkait jumlah Uang Klien yang kami pegang atas nama Anda kapan saja 

melalui Platform Trading. Kami juga akan memberikan laporan Akun Anda melalui email, minimal setiap tiga 

bulan. 

 

(10)  Mitrade adalah anggota Dana Kompensasi Investor (Investor Compensation Fund) (disebut sebagai “ICF”), 

yang tujuan utamanya adalah mengamankan klaim dari klien yang ditanggung jika anggota ICF tidak dapat 

memenuhi kewajibannya. Jika Anda dikategorikan sebagai Klien Ritel, Anda mungkin berhak untuk 

mendapatkan kompensasi dari ICF jika kami tidak dapat memenuhi kewajiban kami sebagaimana dijelaskan 

dalam Pemberitahuan Dana Kompensasi Investor yang tercantum di Situs Web kami.  

 

11. Deposit dan Penarikan  

 

(1) Sebelum mengadakan Transaksi dengan kami, Anda harus mendepositkan dana dalam Akun Anda dari 

rekening bank atau metode pembayaran lain dengan nama Anda sendiri. Deposit akan dilakukan melalui 

metode dan dalam mata uang yang diterima oleh Perusahaan, yang dapat diubah dari waktu ke waktu. 

Informasi terperinci mengenai metode deposit tersedia di Situs Web kami dan Platform Trading.  

 

(2) Setiap jumlah yang didepositkan kepada kami akan dikreditkan ke Saldo Akun Anda segera setelah diterima, 

dikurangi biaya transfer atau biaya lain yang dikenakan oleh lembaga kredit atau PSP yang terlibat dalam 

proses tersebut.    

 
(3) Kami berhak untuk meminta dokumentasi tambahan atau informasi tambahan atas kebijaksanaan kami, 

sebagaimana diperlukan untuk memenuhi kewajiban peraturan kami sebelum memproses deposit atau kapan 

pun setelah itu. Anda bertanggung jawab untuk memberikan informasi yang diminta kepada kami, dan jika 

tidak, pemrosesan permintaan tersebut dapat tertunda. Kami berhak untuk menolak deposit dan 

mengembalikan dana ke sumber asalnya dalam keadaan berikut, termasuk namun tidak terbatas pada: 

 
a) dana yang diterima dari pihak ketiga; 

b) Anda tidak memberikan dokumen dan/atau informasi yang diminta kepada kami; 

c) kami mencurigai atau memiliki kekhawatiran mengenai keaslian dan/atau kecukupan dokumentasi yang 

diberikan; 

d) kami mencurigai bahwa Anda terlibat dalam aktivitas ilegal atau penipuan; 

e) kami menemukan bahwa metode deposit yang digunakan telah hilang atau dicuri; dan 

f) jika kami mempertimbangkan bahwa ada risiko chargeback.  

 

(4) Anda dapat menarik jumlah yang sama dengan atau kurang dari Saldo yang Tersedia di Akun Anda, dengan 

tunduk pada batas transaksi minimum yang berlaku untuk tiap metode pembayaran. Apabila jumlah penarikan 
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minimum lebih tinggi dari Saldo yang Tersedia di Akun Anda, Anda dapat menarik jumlah yang sama dengan 

tetapi tidak kurang dari Saldo yang Tersedia. 

 
(5) Setelah menerima permintaan penarikan Anda, kami berhak, dengan bertindak secara wajar, untuk meminta 

dokumentasi tambahan atau informasi tambahan, guna memenuhi kewajiban peraturan kami sesuai dengan 

Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. Harap diperhatikan bahwa penundaan atau kegagalan untuk 

mematuhi permintaan tersebut dapat memengaruhi waktu pemrosesan atau kemampuan Anda untuk 

menarik dana.  

 

(6) Kami akan memproses permintaan penarikan Anda dan mengirimkan kembali jumlah yang diminta ke akun 

atau metode pembayaran yang sama dengan yang digunakan untuk pembayaran Anda kepada kami. Jika kami 

tidak dapat melakukannya, karena alasan apa pun, kami berhak, atas kebijaksanaan kami, untuk mentransfer 

jumlah yang diminta ke akun atau metode pembayaran alternatif yang kami usulkan atau Anda minta. 

 

(7) Kami berhak untuk menolak permintaan penarikan jika: 

 
a) jumlah yang diminta melebihi Saldo yang Tersedia di Akun Anda; dan/atau 

b) akun tujuan dimiliki oleh pihak ketiga; dan/atau 

c) kami secara hukum diwajibkan untuk melakukannya. 

 

(8) Dengan tunduk pada klausul di atas, permintaan penarikan Anda akan diproses dalam hari yang sama saat 

permintaan diterima atau paling lambat Hari Kerja berikutnya, dan jumlah penarikan yang Anda minta akan 

dipotong dari Saldo Akun Anda. Hingga status permintaan penarikan adalah "Tertunda", permintaan penarikan 

dapat dibatalkan oleh Anda dan jumlah penarikan yang diminta akan ditambahkan kembali ke Saldo Akun Anda. 

Namun, jika status permintaan penarikan adalah “Sedang Diproses”, permintaan penarikan hanya dapat 

dibatalkan oleh Mitrade. Setelah permintaan penarikan disetujui, permintaan akan dikirimkan untuk 

dieksekusi kepada lembaga kredit atau PSP terkait. 

 
(9) Harap diperhatikan bahwa penarikan mungkin memerlukan waktu pemrosesan tambahan, tergantung pada 

proses dan prosedur internal yang diterapkan oleh PSP dan/atau lembaga kredit yang terlibat. Kami tidak akan 

bertanggung jawab atas penundaan yang disebabkan oleh pihak ketiga tersebut. 

 
(10) Jika kami mengkreditkan pembayaran ke Akun Anda tetapi kemudian menemukan bahwa kredit dilakukan 

karena kesalahan, kami berhak untuk membalikkan kredit tersebut dan/atau membatalkan Transaksi yang 

seharusnya tidak dapat dilakukan tanpa kredit tersebut atau menutup Posisi terbuka yang seharusnya tidak 

dapat ditetapkan seandainya jumlah tersebut tidak dikreditkan secara tidak sengaja.  

 

12. Biaya Kami 

 

(1) Biaya dan komisi yang dikenakan terkait dengan Layanan dan Instrumen Keuangan kami tersedia di Situs Web 

kami dan Platform Trading. Anda bertanggung jawab untuk memastikan bahwa Anda telah membaca, 

memahami, dan mempertimbangkan semua biaya dan pengeluaran yang berlaku, sebelum mengadakan 

Transaksi dengan kami.  
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(2) Spread kami adalah satu-satunya biaya trading yang Anda keluarkan saat membuka atau menutup sebuah 

Posisi. Spread kami berbeda-beda di setiap Instrumen Keuangan dan berfluktuasi sesuai kondisi pasar. Anda 

mengakui dan memahami bahwa karena fluktuasi ini, biaya Spread yang terkait dengan penutupan suatu Posisi 

mungkin berbeda dengan biaya yang timbul saat membuka Posisi. Anda dapat menemukan lebih banyak detail 

tentang Spread kami di Situs Web kami dan Platform Trading. 

 

(3) Apabila Anda memegang Posisi terbuka overnight, sebuah biaya (disebut sebagai “Biaya Overnight”) akan 

didebit atau dikreditkan ke Akun Anda, tergantung pada tarif pendanaan semalam yang berlaku dari masing-

masing Instrumen Keuangan. Biaya Overnight otomatis dikenakan setiap hari, termasuk akhir pekan, saat suatu 

Posisi dipegang melewati pukul 17:00 EST/EDT. Tarif tersebut bervariasi dan ditetapkan untuk masing-masing 

instrumen di Situs Web kami dan Platform Trading. 

 
(4) Anda mengakui dan setuju untuk membayar kepada kami semua biaya dan pengeluaran yang berlaku serta 

pengeluaran tambahan lainnya yang ditimbulkan oleh penyediaan Layanan kami yang ditawarkan kepada Anda. 

Ini termasuk, namun tidak terbatas pada pajak, bea, atau biaya lain yang dikeluarkan oleh kami terkait dengan 

Transaksi Anda. Semua biaya dan pengeluaran akan dianggap terutang dan harus dibayarkan dengan seketika, 

dan dapat dipotong dari hasil Transaksi atau didebit langsung dari Saldo Akun Anda. 

 
(5) Semua biaya dan pengeluaran yang dikenakan pada Akun Anda akan menggunakan Mata Uang Dasar. Ketika 

Transaksi didenominasi dalam mata uang yang berbeda dengan Mata Uang Dasar Anda, biaya dan pengeluaran 

yang terkait akan dihitung berdasarkan mata uang Instrumen Keuangan dan dikonversi ke Mata Uang Dasar 

Anda sesuai dengan tarif konversi mata uang saat ini. 

 

(6) Biaya dan pengeluaran kami dapat diganti, diubah, atau dimodifikasi atas kebijaksanaan kami sendiri. 

Perubahan tersebut akan segera tersedia di Situs Web kami dan Platform Trading. Anda bertanggung jawab 

untuk memantau dan terus mengikuti perkembangan segala perubahan biaya dan pengeluaran yang berlaku. 

Untuk perubahan signifikan yang tidak terkait dengan kondisi pasar yang mendasarinya, kami akan memberi 

tahu Anda secara tertulis terlebih dahulu. Penggunaan Layanan kami oleh Anda secara terus-menerus akan 

dianggap sebagai persetujuan Anda terhadap perubahan tersebut. Apabila Anda tidak setuju dengan 

perubahan apa pun, Anda berhak untuk mengakhiri Perjanjian sesuai dengan Klausul 21 Perjanjian ini.  

 

(7) Perusahaan tidak membebankan biaya apa pun jika tidak ada aktivitas atau sehubungan dengan deposit dan 

penarikan Anda. Namun, beberapa metode pembayaran dapat menimbulkan biaya transaksi yang dikenakan 

oleh lembaga kredit atau PSP yang terlibat, dan biaya tersebut tidak ditanggung oleh Mitrade. Anda 

bertanggung jawab untuk terus mengetahui dan menanggung setiap biaya tersebut jika dikenakan.  

 
(8) Perincian semua biaya dan pengeluaran yang dikenakan dalam Akun Anda akan disediakan untuk Anda 

setidaknya setiap tahun.  

 

13. Alat Analisis Pasar 

 

(1) Kami dapat menyediakan kepada Anda berita dan komentar pasar, opini, grafik, analisis teknis, dan alat trading 

analitis lainnya (secara bersama-sama disebut sebagai “Alat Analisis Pasar”) untuk penggunaan dan manfaat 

eksklusif Anda. Alat Analisis Pasar tersebut bersifat umum dan tidak mempertimbangkan tujuan pribadi, situasi 
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keuangan, atau kebutuhan Anda.  

 

(2) Anda tidak boleh mempertimbangkan informasi apa pun yang diberikan oleh Alat Analisis Pasar sebagai 

nasihat investasi, rekomendasi, riset investasi, dan/atau penawaran untuk mengadakan Transaksi. Alat 

tersebut disediakan untuk membantu Anda membuat keputusan investasi Anda sendiri dan oleh karena itu 

penting bagi Anda untuk sepenuhnya memahami alat tersebut dan menggunakannya atas kebijaksanaan 

dan tanggung jawab Anda sendiri.   

 
(3) Alat Analisis Pasar disediakan "apa adanya", dan Mitrade tidak membuat pernyataan atau jaminan mengenai 

keakuratan dan kelengkapannya, dan tidak bertanggung jawab atas kerugian atau kerusakan apa pun yang 

mungkin ditimbulkan dari penggunaan atau ketergantungan pada alat tersebut. 

 
(4) Anda mengakui dan memahami bahwa kami tidak berkewajiban untuk menyediakan Alat Analisis Pasar, dan 

kami berhak untuk menarik, membatalkan, atau mengakhiri akses Anda ke salah satu atau semua alat tersebut 

kapan saja, tanpa pemberitahuan sebelumnya, semata-mata atas kebijaksanaan kami. 

 

14. Pajak  

 

(1) Kami diwajibkan untuk mengumpulkan informasi pajak tertentu dari Anda, untuk tujuan memastikan 

kepatuhan terhadap persyaratan pelaporan FATCA dan CRS. Kami dapat memberikan informasi ini kepada 

otoritas pajak Siprus yang pada gilirannya dapat bertukar informasi ini dengan otoritas pajak dari yurisdiksi lain. 

Anda setuju untuk menyediakan informasi pajak apa pun, yang diperlukan bagi kami untuk mematuhi 

kewajiban pelaporan pajak kami. Jika Anda tidak melakukannya, kami berhak untuk menolak permohonan 

Anda atau menutup akun Anda.  

 

(2) Anda menjamin dan menyatakan bahwa Anda bukan Orang AS. Individu yang merupakan penduduk 

Amerika Serikat atau memenuhi syarat sebagai ‘warga negara AS’ atau ‘Warga Asing Penduduk AS’ tidak 

boleh menggunakan layanan kami. 

 

(3) Mitrade tidak memberikan nasihat pajak. Jika Anda tidak yakin dengan implikasi pajak dari transaksi Anda 

dengan kami, Anda disarankan untuk meminta nasihat independen. Tergantung pada domisili pajak dan situasi 

pribadi Anda, penghasilan apa pun yang berasal dari layanan kami mungkin dapat dikenai pajak. Anda 

bertanggung jawab untuk terus mengetahui dan mematuhi kewajiban pajak apa pun yang timbul dari transaksi 

Anda dengan kami.  

 

(4) Kami tidak akan bertanggung jawab atas implikasi pajak yang merugikan dari Transaksi Anda atau kegagalan 

Anda untuk mematuhi kewajiban pajak Anda.  

 

(5) Anda mengakui dan memahami bahwa dalam keadaan tertentu, kami mungkin diminta untuk menahan dari 

Akun Anda sejumlah pembayaran kewajiban pajak yang timbul dari Transaksi Anda.  

 

15. Konflik Kepentingan  

 
(1) Saat menawarkan Layanan kami kepada Anda, konflik kepentingan dapat terjadi antara Anda dan Perusahaan 
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atau antara Anda dan klien lain. Kami akan melakukan semua upaya yang wajar untuk mencegah atau 

mengelola konflik tersebut dan akan memastikan bahwa klien kami diperlakukan dengan adil, dan kepentingan 

mereka tidak terganggu. 

 

(2) Kami dapat melibatkan afiliasi pihak ketiga dalam promosi dan pemasaran layanan kami. Afiliasi tersebut dapat 

menerima bujukan untuk memperkenalkan klien, dan peran mereka hanya terbatas pada tujuan ini. Mereka 

tidak diizinkan untuk menawarkan layanan investasi, rekomendasi, atau memengaruhi keputusan trading 

Anda. Bujukan yang dibayar tersebut tidak berkaitan dengan penyediaan layanan investasi dan tidak 

berdampak pada klien kami.  Ketika kami mengadakan pengaturan tersebut, kami selalu memastikan bahwa 

kemampuan kami untuk memperlakukan klien secara jujur, adil, dan profesional sesuai dengan kepentingan 

terbaik mereka tidak akan terganggu. 

 

(3) Kami telah menetapkan kebijakan dan prosedur untuk identifikasi, pencegahan, dan manajemen konflik 

kepentingan. Jika timbul konflik yang tidak dapat dikelola secara efektif, kami akan mengungkapkan konflik 

tersebut sebelum menjalankan bisnis lebih lanjut dengan Anda. Ringkasan Kebijakan Konflik Kepentingan kami 

tersedia di Situs Web kami. 

 

16. Pemrosesan Data Pribadi 

 

(1) Setelah membuka Akun di tempat kami dan sepanjang hubungan bisnis kita, Anda akan memberikan Data 

Pribadi Anda kepada kami. Kami akan bertindak sebagai pengendali data dan akan mengumpulkan, 

menyimpan, membagikan, dan memproses Data Pribadi Anda sesuai dengan Undang-Undang Privasi Data 

yang berlaku. 

 

(2) Dengan mengadakan Perjanjian ini, Anda menyetujui dan mengakui bahwa kami akan memproses Data Pribadi 

Anda, sebagaimana diuraikan dalam Kebijakan Privasi kami, untuk tujuan: 

 
a) menyediakan Layanan kepada Anda dan memenuhi kewajiban kontraktual kami berdasarkan Perjanjian ini; 

b) mematuhi kewajiban hukum dan peraturan kami; dan 

c) mengupayakan kepentingan sah kami dan/atau kepentingan pihak ketiga, dengan ketentuan bahwa 

kepentingan tersebut tidak mengesampingkan hak dan kebebasan fundamental individu yang relevan. 

 
Apabila penggunaan Data Pribadi Anda oleh kami tidak termasuk dalam salah satu dasar yang sah di atas, kami 
akan meminta persetujuan Anda yang dalam keadaan apa pun akan diberikan secara bebas. 
 

(3) Anda setuju dan memahami bahwa, untuk tujuan yang diuraikan dalam klausul 15.2 di atas, kami dapat 

mengungkapkan Data Pribadi Anda kepada perusahaan lain dalam Mitrade Group, mitra bisnis, penyedia 

layanan, lembaga keuangan, dan otoritas terkait. Anda selanjutnya setuju dan memahami bahwa Data Pribadi 

Anda dapat ditransfer ke dan disimpan di luar EEA. Dalam keadaan seperti itu, kami akan menerapkan semua 

langkah yang wajar untuk menjamin perlakuan yang tepat terhadap Data Pribadi Anda, sesuai dengan prinsip-

prinsip yang diuraikan dalam Kebijakan Privasi kami.  

 

(4) Sesuai dengan Undang-Undang Privasi Data yang berlaku, Anda memiliki hak tertentu yang meliputi, antara 

lain, hak untuk mengakses Data Pribadi Anda dan/atau meminta koreksi jika tidak akurat atau tidak lengkap 
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dan/atau meminta pembatasan jika diproses secara tidak sah. Selain itu, dalam keadaan tertentu, Anda dapat 

meminta penghapusan atau menolak pemrosesan Data Pribadi Anda, untuk alasan yang sah. 

 

(5) Anda mengakui dan oleh karena itu menyetujui bahwa Data Pribadi Anda akan disimpan selama jangka waktu 

yang disyaratkan oleh Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku.  

 

(6) Perusahaan telah menunjuk Petugas Perlindungan Data yang mengawasi dan memantau kepatuhan 

Perusahaan terhadap Undang-Undang Privasi Data yang berlaku dan bertindak sebagai titik kontak Perusahaan 

dengan otoritas yang relevan. Anda dapat menghubungi Petugas Perlindungan Data kami kapan saja melalui 

email di dpo@mitrade.com.  

 

(7) Detail lebih lanjut tentang cara kami mengumpulkan, menyimpan, memproses, dan membagikan Data Pribadi 

Anda dan detail hak Anda sebagai subjek data ditentukan dalam Kebijakan Privasi kami, yang tersedia kapan 

saja di Situs Web kami. 

 

17. Pernyataan, Jaminan, dan Kesepakatan  

 
(1) Selain, dan tanpa mengurangi pernyataan, jaminan, dan kesepakatan lain yang diuraikan dalam Perjanjian ini, 

Anda menyatakan, menjamin, dan sepakat lebih lanjut bahwa: 

 

a) semua informasi yang Anda berikan kepada kami (baik dalam Formulir Permohonan atau lainnya) adalah 

benar, tidak menyesatkan, dan mencerminkan secara akurat keadaan pribadi dan posisi keuangan Anda; 

b) Anda berusia di atas 18 tahun saat mengadakan Perjanjian; 

c) setiap dokumen yang dikirimkan kepada kami selama proses pembukaan Akun, serta sepanjang jangka 

waktu Perjanjian, adalah sah dan autentik. 

d) Anda bertindak sebagai pemberi kuasa dan pemilik manfaat tunggal dari Akun, yang bertindak secara 

independen dan bukan sebagai penerima kuasa, trustee, atau perwakilan dari pihak lain;  

e) baik diadakannya Perjanjian ini maupun kesepakatan atau Transaksi Anda dengan kami tidak akan 

melanggar undang-undang, aturan, atau peraturan yang berlaku bagi Anda; 

f) Transaksi Anda sesuai dengan kebutuhan dan tujuan pribadi Anda, dan Anda mampu secara finansial dan 

bersedia untuk menanggung kerugian hingga sebesar seluruh jumlah yang diinvestasikan; 

g) Anda sepenuhnya menyadari risiko yang terkait dengan Transaksi dalam CFD; 

h) Anda mengetahui setiap implikasi pajak dan/atau persyaratan pelaporan yang berlaku di yurisdiksi Anda; 

dan 

i) Anda akan menggunakan Layanan sesuai dengan Perjanjian ini secara jujur, adil, dan dengan iktikad baik, 

dan tidak akan melakukan tindakan apa pun yang dianggap sebagai Penyalahgunaan Pasar atau Praktik 

Trading yang Dilarang, termasuk namun tidak terbatas pada pemanfaatan Penawaran Harga yang salah 

atau tertunda, trading dengan harga yang dimanipulasi, serta menggunakan perangkat elektronik, kode 

berbahaya, perangkat lunak, atau algoritma yang dapat berdampak pada operasi Platform Trading kami. 

 

(2) Anda dengan ini menyatakan dan menjamin bahwa keputusan Anda untuk mengadakan Perjanjian ini bersifat 

sukarela, sadar, dan bebas dari paksaan serta tidak didasarkan pada pernyataan selain yang tercantum dalam 

Perjanjian ini.  

 

mailto:dpo@mitrade.com
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(3) Dengan menggunakan Platform Trading kami, Anda menjamin dan sepakat bahwa dana yang Anda gunakan 

untuk Transaksi Anda: 

 
a) adalah milik Anda dan bebas dari hak jaminan, beban, gadai, atau pembebanan lainnya; dan 

b) bukan merupakan hasil langsung atau tidak langsung dari tindakan atau pengabaian ilegal, dan juga bukan 

merupakan hasil aktivitas yang melanggar hukum atau dianggap melanggar hukum oleh undang-undang, 

peraturan, atau otoritas apa pun.  

 
(4) Anda menyatakan dan menjamin lebih lanjut bahwa Anda tidak akan mendistribusikan kembali, mengirimkan, 

atau secara komersial mengeksploitasi informasi apa pun mengenai Instrumen Keuangan yang kami tawarkan, 

termasuk namun tidak terbatas pada Penawaran Harga kami dan/atau data terkait lainnya. 

 
(5) Anda setuju bahwa selama jangka waktu Perjanjian ini Anda akan segera memberi tahu kami jika ada 

perubahan pada detail yang Anda berikan di Formulir Permohonan dan/atau pada tahap berikutnya, termasuk 

secara khusus, pindah ke negara atau wilayah lain atau perubahan atau perubahan yang diperkirakan dalam 

keadaan keuangan, domisili pajak, status pekerjaan (termasuk redundansi dan/atau tidak bekerja) yang dapat 

memengaruhi dasar kami berbisnis dengan Anda. Anda menyetujui dan menjamin lebih lanjut bahwa, atas 

permintaan, Anda akan memberikan informasi dan/atau dokumentasi yang mungkin kami minta secara wajar 

untuk memenuhi kewajiban kontraktual kami dan mematuhi setiap Peraturan Perundang-undangan yang 

Berlaku. 

18. Hak-Hak Kami 

 
Kesalahan Harga 

(1) Kesalahan Harga adalah kesalahan, kealpaan, atau salah pengutipan yang mengakibatkan kesalahan dalam 

ketentuan harga atau ketentuan lain dalam Kontrak yang ditawarkan melalui Platform Trading kami. Dalam 

memutuskan apakah Kesalahan Harga telah terjadi, kami akan bertindak secara wajar dan dengan iktikad baik, 

dengan mempertimbangkan informasi yang relevan, termasuk namun tidak terbatas pada kondisi pasar dan 

penawaran harga yang berlaku dalam Instrumen Pokok yang relevan pada saat itu. 

 

(2) Jika Transaksi didasarkan pada Kesalahan Harga, kami berhak untuk: 

 
a) membatalkan Transaksi; 

b) menutup setiap Posisi terbuka yang dihasilkan dari Transaksi; dan 

c) mengubah harga pembukaan atau ketentuan relevan lainnya dari suatu Posisi, untuk mencerminkan apa 

yang kami anggap benar dan adil pada saat Posisi tersebut dibuka, seandainya tidak ada Kesalahan Harga.     

 

(3) Kami akan menjalankan hak kami berdasarkan klausul 18.2 sesegera mungkin setelah kami mengetahui adanya 

Kesalahan Harga. Kami akan berupaya menginformasikan kepada Anda sebelum mengambil tindakan atau jika 

tidak memungkinkan, segera sesudahnya. 

 

Peristiwa Di Luar Kendali Kami – Keadaan Memaksa 

(4) Anda mengakui dan memahami bahwa peristiwa tak terduga atau kondisi pasar yang tidak biasa yang berada 

di luar kendali kami (“Peristiwa Keadaan Memaksa”) dapat mencegah kami melaksanakan kewajiban 

berdasarkan Perjanjian ini. Peristiwa Keadaan Memaksa mencakup, namun tidak terbatas pada, situasi berikut: 
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a) bencana alam seperti gempa bumi, banjir, badai, tornado, kebakaran, dan tsunami; 

b) perang, tindakan terorisme, kerusuhan sipil, pemogokan, penutupan tempat kerja sementara, dan boikot; 

c) tindakan pemerintah, perubahan dalam Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku atau perubahan 

dalam tindakan atau peraturan lain dari badan pemerintah atau supranasional atau otoritas yang 

berwenang, yang dapat mencegah atau menghambat pelaksanaan Layanan kami; 

d) penangguhan atau penutupan pasar, Bursa atau penangguhan trading dalam Instrumen Pokok yang darinya 

kami memperoleh Harga kami, penangguhan dan/atau tidak tersedianya data harga oleh Bursa atau 

penyedia feed harga; 

e) kegagalan lembaga kredit, PSP, penyedia feed harga, atau Bursa;  

f) kerusakan, kegagalan, atau gangguan pada sistem, peralatan, atau infrastruktur teknologi kami, termasuk 

pemutusan catu daya dan kegagalan internet;  

g) kondisi pasar yang tidak normal, yang ditandai dengan volatilitas atau ketidakstabilan yang signifikan, yang 

dapat menghambat kemampuan kami untuk menyediakan Layanan secara teratur; dan 

h) peristiwa tak terduga lainnya yang berada di luar kendali kami dan dapat mencegah atau menghambat 

pelaksanaan kewajiban kami berdasarkan Perjanjian ini. 

 

(5) Apabila kami menentukan bahwa terjadi atau akan terjadi suatu Peristiwa Keadaan Memaksa, kami dapat 

segera mengambil satu atau beberapa langkah yang disebutkan dalam Klausul 18(6). Kami akan melakukan 

upaya wajar untuk memberi tahu Anda sebelumnya atau sesegera mungkin.  

 

(6) Jika terjadi Peristiwa Keadaan Memaksa, kami dapat, dengan bertindak secara wajar dan tanpa mengurangi 

hak-hak lain berdasarkan Perjanjian ini, atau persyaratan lain dari Peraturan Perundang-undangan yang 

Berlaku, mengambil satu atau beberapa langkah berikut:  

 

a) meningkatkan Persyaratan Margin dalam kaitannya baik dengan Posisi terbuka maupun Transaksi baru;  

b) menutup semua atau salah satu Posisi terbuka Anda dan/atau membatalkan Order tertunda; 

c) membatalkan Posisi terbuka; 

d) menghentikan atau menangguhkan trading dan/atau menolak menerima atau mengeksekusi Order apa 

pun; 

e) mengubah bagian mana pun dari Perjanjian ini karena tidak lagi memungkinkan bagi kami untuk 

mematuhinya; 

f) mengubah Harga dan Spread kami; 

g) menghapus atau menangguhkan sementara produk apa pun atau mengubah spesifikasi Kontrak; 

h) menangguhkan atau membatasi akses ke Platform Trading kami; 

i) membatasi Akun Anda ke Hanya Tutup (Close-Only); 

j) menolak atau menunda pemrosesan permintaan deposit dan penarikan dari Akun Anda; 

k) melakukan tindakan lain yang kami anggap wajar untuk melindungi diri kami sendiri dan klien kami. 

 

Peristiwa Wanprestasi 

(7) Masing-masing dan setiap hal berikut ini merupakan Peristiwa Wanprestasi: 

 

a) kegagalan Anda untuk melakukan pembayaran apa pun saat jatuh tempo berdasarkan Perjanjian ini, 

termasuk namun tidak terbatas pada, pembayaran yang diperlukan untuk memenuhi Persyaratan Margin; 



 
                                Perjanjian Klien 

21 

 

b) kematian atau ketidakberdayaan Anda;  

c) ketika Anda tidak dapat dijangkau atau gagal merespons komunikasi apa pun dari kami dalam jangka waktu 

yang wajar; 

d) Anda menjadi pailit atau menjalani proses kebangkrutan atau kepailitan; 

e) perilaku tidak pantas yang terus-menerus atau berulang-ulang, termasuk penggunaan bahasa yang 

menyinggung atau menghina karyawan kami; 

f) ketidakakuratan pernyataan atau jaminan atau kegagalan atau pelanggaran atas kesepakatan, kewajiban, 

atau syarat yang terkandung dalam Perjanjian ini; 

g) kami menerima klaim dan/atau chargeback dari penerbit kartu Anda atau metode pembayaran lain yang 

Anda gunakan untuk mendanai Akun Anda; 

h) peristiwa atau tindakan lain yang terhadapnya langkah yang disebutkan dalam klausul 18(5) wajar atau 

pantas untuk diterapkan guna melindungi diri kami sendiri, Anda, atau klien kami.  

 

(8) Jika terjadi Peristiwa Wanprestasi, kami dapat, atas kebijaksanaan kami yang wajar dan tanpa mengurangi hak-

hak lain yang mungkin kami miliki berdasarkan Perjanjian ini, melakukan semua atau salah satu tindakan 

berikut: 

 

a) Segera meminta pembayaran jumlah uang yang harus Anda bayar kepada kami; 

b) menutup semua atau salah satu Posisi terbuka Anda dan membatalkan semua atau setiap Order Anda; 

c) melarang atau membatasi akses Anda ke Platform Trading dan/atau menangguhkan Akun Anda untuk 

sementara atau selamanya atau membatasi Akun Anda ke Hanya Tutup (Close-Only);  

d) segera mengakhiri Perjanjian ini, sesuai dengan ketentuan Klausul 21. 

 

19. Penggantian Kerugian  

 

(1) Anda harus memberikan penggantian kerugian kepada kami terhadap semua pertanggungjawaban, biaya, 

pengeluaran, ganti rugi (termasuk reputasi), dan kerugian (termasuk, namun tidak terbatas pada kerugian 

langsung, tidak langsung, atau konsekuensial), serta semua bunga, penalti, dan biaya dan pengeluaran 

profesional (yang dihitung berdasarkan penggantian kerugian penuh) yang kami keluarkan sebagai akibat dari: 

 

a) pelanggaran atau wanprestasi Anda dalam melaksanakan kewajiban Anda sesuai dengan Perjanjian;  

b) penyediaan informasi yang salah atau menyesatkan kepada kami oleh Anda; dan/atau 

c) penegakan Perjanjian sebagai akibat dari tindakan yang dijelaskan dalam (a) atau (b) di atas. 

 

20. Batasan Tanggung Jawab 

 

(1) Anda mengakui dan memahami bahwa Anda bertanggung jawab sepenuhnya atas keputusan trading atau 

investasi apa pun yang Anda buat, dan kami maupun rekan kami tidak bertanggung jawab untuk menentukan 

kesesuaian Transaksi tersebut.  

 

(2) Kami tidak akan bertanggung jawab atas kerugian yang Anda alami kecuali jika kerugian tersebut disebabkan 

langsung oleh kelalaian berat, penipuan, atau kesalahan yang disengaja oleh kami. Selain itu, kami tidak akan 

bertanggung jawab atas tindakan apa pun yang diambil untuk mematuhi kewajiban peraturan kami atau 
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mengikuti instruksi dari otoritas berwenang. 

 

(3) Tanpa mengurangi Syarat dan Ketentuan lainnya dalam Perjanjian ini, kami tidak akan dimintai 

pertanggungjawaban dan dibebaskan dari semua klaim dan kerugian yang timbul dari:  

 
a) kegagalan, hambatan, atau penundaan pelaksanaan kewajiban kami berdasarkan Perjanjian ini yang timbul 

secara langsung atau tidak langsung dari Peristiwa Keadaan Memaksa; 

b) tindakan apa pun yang mungkin kami ambil dengan tunduk pada Klausul 9 (Penyalahgunaan Pasar dan 

Praktik Trading yang Dilarang), 18(2) (Kesalahan Harga), dan 18(4) sampai 18(5) (Peristiwa Wanprestasi); 

c) tindakan atau kelalaian oleh siapa pun yang memperoleh akses ke Akun Anda, baik Anda telah atau tidak 

mengotorisasi akses tersebut; 

d) keterlambatan, kegagalan, atau kesalahan oleh Anda dalam menerapkan instruksi wajar yang telah kami 

berikan kepada Anda;  

e) instruksi yang Anda terima tidak akurat atau tidak lengkap;  

f) penundaan, ketidaktersediaan, atau kegagalan Platform Trading, kecuali jika disebabkan oleh kelalaian atau 

kesalahan yang disengaja oleh kami sendiri; 

g) kegagalan perangkat keras, perangkat lunak, perangkat seluler, atau kegagalan jaringan internet atau 

sarana komunikasi lainnya; 

h) kegagalan atau keterlambatan dalam menerima komunikasi dari kami yang berada di luar kendali yang 

wajar dari Mitrade; 

i) implikasi pajak yang merugikan akibat Transaksi Anda; 

j) Anda mengandalkan, menggunakan, atau bertindak berdasarkan informasi apa pun, termasuk namun tidak 

terbatas pada Alat Analisis Pasar kami, berita pasar, dan/atau data pasar atau analisis pasar pihak ketiga 

lainnya;  

k) tindakan Anda berdasarkan instruksi, rekomendasi, atau nasihat dari pihak ketiga, termasuk namun tidak 

terbatas pada, sinyal trading, strategi copy trading, dan postingan media sosial; dan 

 

(4) Terlepas dari hal-hal yang disebutkan di atas, kami tidak akan bertanggung jawab atas hilangnya peluang, 

hilangnya profit, atau kerugian khusus atau konsekuensial yang timbul berdasarkan atau sehubungan dengan 

Perjanjian ini. 

 

(5) Batasan tanggung jawab berdasarkan Perjanjian ini akan berlaku terlepas dari apakah kami atau rekan kami 

telah disarankan atau seharusnya telah mengetahui kemungkinan kerugian atau kerusakan tersebut. 

 

21. Pengakhiran 

 

(1) Perjanjian ini berlaku selama waktu/periode yang tidak ditentukan hingga diakhiri oleh Perusahaan atau Anda.  

 

(2) Anda dapat mengakhiri Perjanjian ini kapan saja dan untuk alasan apa pun melalui Platform Trading atau 

dengan memberikan pemberitahuan tertulis kepada kami melalui email. Setelah menerima pemberitahuan 

tersebut, Akun Anda akan ditutup sesegera mungkin, dengan ketentuan bahwa tidak ada Posisi terbuka 

dan/atau Order tertunda dan Saldo yang tersisa telah ditarik. Jika tidak ada kewajiban yang belum diselesaikan 

sebagaimana disebutkan dalam Perjanjian ini, hubungan kontraktual akan berakhir, dan semua kewajiban 

kedua belah pihak akan dianggap telah diselesaikan. Dengan mengakhiri Perjanjian ini, akses Anda ke Platform 
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Trading akan berakhir dan Akun Anda akan ditutup. 

 

(3) Kecuali jika diwajibkan oleh Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku, dan selain hak-hak lain yang 

disebutkan dalam Perjanjian ini, kami dapat mengakhiri Perjanjian ini dan dengan demikian menutup Akun 

Anda, kapan pun dan karena alasan apa pun dengan memberikan pemberitahuan tertulis 14 hari sebelumnya, 

kecuali dalam hal ketentuan yang tercantum dalam Klausul 21.4 di bawah ini. Ini adalah tambahan atas hak-

hak lain untuk mengakhiri Perjanjian ini dan/atau menutup Akun Anda yang mungkin kami miliki.  

 

(4)  Kami berhak untuk segera mengakhiri Perjanjian ini, tanpa pemberitahuan sebelumnya, apabila: 

 

a) terdapat pelanggaran atas bagian mana pun dari Perjanjian oleh Anda;  

b) kami menentukan atau secara wajar meyakini, atas kebijaksanaan kami sendiri, bahwa Anda telah 

melakukan Penyalahgunaan Pasar atau Praktik Trading yang Dilarang; 

c) dimulai tindakan hukum apa pun yang melibatkan kedua belah Pihak dan kami mempertimbangkan atas 

kebijaksanaan kami sendiri bahwa mempertahankan transaksi bisnis selama periode ini menjadi tidak dapat 

dilakukan; 

d) Anda melanggar Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku dan/atau undang-undang lainnya, termasuk, 

namun tidak terbatas pada aturan dan peraturan anti pencucian uang; dan 

e) terdapat keadaan apa pun yang merupakan “Peristiwa Wanprestasi” yang dijelaskan dalam Perjanjian ini.  

 

(5) Kami dapat mengakhiri Perjanjian ini jika Akun Anda tetap tidak aktif selama jangka waktu 12 bulan. 

 

(6) Pengakhiran Perjanjian ini tidak berarti bahwa tanggung jawab Anda menjadi berhenti untuk dijalankan. Anda 

tetap bertanggung jawab untuk membayar kami, dan/atau kami berhak untuk segera memotong dari Akun 

Anda setiap jumlah yang harus dibayar kepada kami atau setiap pengeluaran yang kami timbulkan sebagai 

akibat dari pengakhiran tersebut, atau kerugian yang terjadi setelah pengaturan atau penyelesaian.  

 

(7) Setelah Perjanjian ini diakhiri, kami akan mentransfer setiap jumlah yang tersedia dalam Akun Anda, kecuali 

jika kami dilarang melakukannya oleh Undang-Undang atau otoritas mana pun.  

 

22. Keluhan 

 

(1) Kami memiliki kebijakan dan prosedur yang memungkinkan kami menangani keluhan nasabah dengan cepat 

dan adil, sesuai dengan Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku.  

 

(2) Jika Anda tidak puas dengan Layanan kami, Anda dapat terlebih dahulu menghubungi Departemen Dukungan 

Pelanggan kami, yang akan melakukan segala upaya untuk mengatasi masalah tersebut. Jika masalah tetap 

tidak terselesaikan, Anda memiliki opsi untuk mengajukan keluhan formal sesuai dengan prosedur yang 

diuraikan dalam Prosedur Penanganan Pengaduan kami, yang terdapat di situs web kami. 

 

(3) Setelah menerima keluhan formal, Departemen Kepatuhan kami akan segera menyelidiki masalah dan 

berupaya mengatasinya dalam jangka waktu yang ditetapkan oleh Peraturan yang Berlaku, yang tidak akan 

melebihi tiga (3) bulan setelah pengajuan keluhan. Setelah selesainya penyelidikan, Anda akan menerima 

tanggapan akhir kami yang menguraikan secara terperinci hasil penyelidikan, beserta penjelasan yang 
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diperlukan dan langkah-langkah perbaikan yang diusulkan. 

 
(4) Jika Anda tetap tidak puas dengan tanggapan akhir kami, investigasi, atau penanganan keluhan Anda, Anda 

dapat merujuk masalah ini kepada Ombudsman Keuangan Republik Siprus atau kepada mekanisme 

Penyelesaian Sengketa Alternatif. 

 

(5) Hak Anda untuk mengambil tindakan hukum tetap tidak terpengaruh oleh adanya atau penggunaan prosedur 

keluhan apa pun yang disebutkan di atas.  

  

23. Komunikasi Elektronik 

 
(1) Kami dapat berkomunikasi dengan Anda melalui email, telepon, atau melalui pesan dan notifikasi push melalui 

Platform Trading. Kami akan menggunakan detail kontak yang diberikan kepada kami melalui Formulir 

Permohonan, selama proses pembukaan akun. Jika salah satu detail kontak Anda berubah, Anda harus 

memberi tahu kami secepat mungkin untuk memperbarui catatan kami. Anda bertanggung jawab untuk 

memastikan bahwa setiap saat detail komunikasi yang kami simpan untuk Anda, benar dan terbaru. Kami tidak 

akan bertanggung jawab atas kerugian langsung atau tidak langsung yang disebabkan oleh kegagalan Anda 

untuk memberikan detail komunikasi yang benar dan valid kepada kami atau untuk terus memperbarui 

perubahan tersebut dalam detail komunikasi Anda. Komunikasi apa pun yang kami kirimkan kepada Anda 

dimaksudkan hanya untuk diterima oleh Anda, dan oleh karena itu, Anda bertanggung jawab untuk 

menyimpan informasi apa pun yang kami kirim kepada Anda, sebagai pribadi dan rahasia.  

 

(2) Semua notifikasi kepada Anda termasuk Pernyataan Akun atau pemberitahuan terkait perubahan dalam cara 

kami menyediakan Layanan, termasuk perubahan atas Perjanjian ini atau dokumen hukum, kebijakan, atau 

pengungkapan lainnya, akan diberikan melalui komunikasi elektronik, seperti email dan/atau melalui Platform 

Trading. Dengan tunduk pada Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku, dokumen hukum dan informasi 

tertentu, seperti Kebijakan Eksekusi Order dan Pernyataan Pengungkapan Risiko, dapat disediakan melalui 

situs web kami. Dengan mengadakan Perjanjian ini, Anda menyetujui penyediaan informasi dan dokumen 

melalui sarana elektronik atau melalui Situs Web kami. 

 

(3) Anda bertanggung jawab untuk memastikan bahwa Anda telah membaca semua dan setiap komunikasi yang 

diberikan kepada Anda. Anda mengakui dan menyetujui lebih lanjut bahwa kami tidak akan bertanggung jawab 

atas kerugian atau kerusakan yang diakibatkan oleh kegagalan atau keterlambatan dalam menerima 

komunikasi dari kami yang berada di luar kendali kami yang wajar.  

 

(4) Anda dapat berkomunikasi dengan kami melalui Live Chat atau secara tertulis ke email atau alamat yang 

disebutkan di bawah ini:   

 

Alamat: 79 Spyrou Kyprianou Avenue, MGO Protopapas Building, 1st floor, 3076, Limassol, Cyprus 

Email: cs.eu@mitrade.com  

 

Kami dapat bertindak berdasarkan segala komunikasi yang Anda terima, dan kami tidak akan bertanggung 

jawab atas kerugian yang Anda alami akibat komunikasi tersebut.  

 

mailto:cs.eu@mitrade.com
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(5) Semua komunikasi telepon dan elektronik di antara kita akan direkam dan salinan rekaman telepon atau 

komunikasi elektronik tersebut akan tersedia atas permintaan Anda. Selain itu, kami dapat memberikan 

salinan rekaman tersebut kepada otoritas berwenang, atas permintaan mereka, untuk mematuhi kewajiban 

peraturan kami tanpa persetujuan Anda. Rekaman tersebut akan disimpan selama diperlukan berdasarkan 

Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku. 

 

24. Pengakuan  

 

(1) Dengan secara sah menjalankan Permohonan Akun melalui Situs Web atau Aplikasi kami, dengan ini Anda 

mengakui, mengizinkan, dan oleh karena itu menyetujui untuk terikat dengan Syarat dan Ketentuan yang 

dijelaskan dalam Perjanjian ini. Selain itu, Anda menegaskan bahwa Anda telah membaca dan memahami isi 

kebijakan dan pengungkapan regulasi berikut, yang selalu tersedia di Situs Web kami: 

 

• Prosedur Penanganan Pengaduan; 

• Pemberitahuan Kategorisasi Klien; 

• Pemberitahuan Dana Kompensasi Investor; 

• Pernyataan Pengungkapan Risiko;  

• Kebijakan Eksekusi Order;  

• Kebijakan Konflik Kepentingan; dan 

• Kebijakan Privasi.  

 

(2) Selain yang disebutkan di atas, dengan ini Anda menegaskan bahwa sebelum menerima Perjanjian ini, Anda 

telah membaca dan memahami informasi yang tercantum dalam Dokumen Informasi Utama (Key Information 

Document/KID). KID adalah dokumen regulasi yang menjelaskan sifat, risiko, biaya, dan potensi keuntungan 

atau kerugian saat berinvestasi dalam produk kami. KID untuk berbagai aset dasar dalam CFD yang kami 

tawarkan tersedia di Situs Web kami. Anda juga dapat meminta untuk menerima KID secara tertulis. 

 

(3) Kecuali jika dinyatakan lain dalam Perjanjian ini, orang yang bukan merupakan Pihak dalam Perjanjian saat ini 

tidak memiliki hak apa pun untuk memberlakukan ketentuan mana pun dari Perjanjian ini. 

 

(4) Telah dipahami bahwa saat melakukan trading dalam CFD, tidak ada pengiriman atau penyimpanan Instrumen 

Pokok yang menjadi acuan CFD. Anda mengakui, menyadari, dan memahami lebih lanjut bahwa CFD adalah 

instrumen berisiko tinggi, yang sesuai untuk trading spekulatif oleh investor yang memiliki pengetahuan dan 

pengalaman yang relevan, serta bersedia dan mampu kehilangan modal yang diinvestasikan.  

 

(5) CFD merupakan kontrak di luar bursa (over-the-counter) yang diadakan antara Anda dan Mitrade. Dengan 

mengadakan Perjanjian ini, Anda memahami dan menerima bahwa Order Anda akan dieksekusi di luar Bursa 

Teregulasi, sesuai dengan Kebijakan Eksekusi Order kami.  

 
(6) Anda mengakui dan setuju lebih lanjut untuk memberikan semua dokumentasi dan/atau informasi yang 

mungkin kami perlukan, kapan saja dan tanpa penundaan yang tidak semestinya, untuk memenuhi kewajiban 

kami berdasarkan Perjanjian ini atau untuk mematuhi Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku.  
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25. Ketentuan Umum  

 

Tidak Adanya Hak untuk Menarik Diri 

(1) Anda memahami dan mengakui bahwa harga Kontrak kami bergantung pada fluktuasi di pasar keuangan, yang 

berada di luar kendali kami, dan oleh karena itu, Anda tidak berhak untuk menarik diri dari Perjanjian ini, sesuai 

dengan ketentuan Undang-Undang Pemasaran Layanan Keuangan Jarak Jauh kepada Konsumen tahun 2004 

(L.242 (I)/2004). Meskipun demikian, Anda dapat mengakhiri Perjanjian ini kapan saja dengan memberikan 

pemberitahuan tertulis sesuai dengan ketentuan yang diuraikan dalam Klausul 21 Perjanjian ini. 

 

Keterpisahan  

(2) Jika ada ketentuan Perjanjian yang ditemukan oleh pengadilan atau badan administratif di yurisdiksi 

berwenang sebagai tidak sah atau tidak dapat diberlakukan, ketidakabsahan atau ketidakberlakuan tersebut 

tidak akan memengaruhi ketentuan-ketentuan lain dari Perjanjian yang tetap berlaku dan berkekuatan penuh.  

 

Prioritas  

(3) Apabila terjadi konflik antara ketentuan mana pun dalam dokumen yang merupakan bagian dari Perjanjian 

Klien, yang berlaku adalah ketentuan Perjanjian ini.  

 

Pelepasan Hak 

(4) Kegagalan atau keterlambatan kami dalam menggunakan hak atau upaya hukum apa pun yang diberikan 

berdasarkan Perjanjian atau oleh Undang-Undang tidak merupakan pelepasan hak tersebut atau hak atau 

upaya hukum lainnya, dan juga tidak akan mencegah atau membatasi pelaksanaan lebih lanjut atas hak atau 

upaya hukum tersebut, atau hak atau upaya hukum lainnya. Pelaksanaan tunggal atau sebagian atas hak atau 

upaya hukum tersebut tidak akan mencegah atau membatasi penggunaan lebih lanjut atas hak atau upaya 

hukum tersebut, atau hak atau upaya hukum lainnya.  

 

(5) Ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan ini, atau hak yang dibuat berdasarkan Syarat dan Ketentuan ini, tidak 

dapat dikesampingkan atau diubah kecuali secara tertulis.  

 

Perubahan  

(8) Perusahaan menawarkan layanannya semata-mata berdasarkan Syarat dan Ketentuan yang tercantum dalam 

Perjanjian ini, yang tidak dapat ditawar dan dapat diubah menurut pertimbangan Perusahaan kapan pun. Kami 

dapat mengubah atau mengganti klausul atau bagian mana pun dari Perjanjian secara keseluruhan atau 

sebagian dengan memberikan pemberitahuan tertulis tentang perubahan tersebut kepada Anda.  

 

(9) Jika Anda menolak perubahan, Anda harus memberi tahu kami dalam waktu 14 hari sejak tanggal 

pemberitahuan tersebut diberikan kepada Anda. Jika Anda tidak melakukannya, Anda akan dianggap telah 

menerima perubahan. Jika Anda memberi kami pemberitahuan bahwa Anda menolak, perubahan tidak akan 

mengikat terhadap Anda. Namun, kami mungkin tidak dapat memberikan Layanan kami kepada Anda dan kami 

mungkin mengharuskan Anda menutup Akun sesegera mungkin dan/atau membatasi penempatan Order 

dan/atau menutup Posisi terbuka Anda.  

 

(10) Dengan tunduk pada Klausul 24(9), perubahan atau ketentuan baru yang dibuat akan berlaku mulai tanggal 

berlaku, yang akan disebutkan dalam pemberitahuan yang diberikan kepada Anda.  
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Pengalihan  

(6) Anda tidak boleh mengalihkan atau mentransfer hak atau kewajiban Anda berdasarkan Perjanjian ini atau 

transaksi apa pun, tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari Mitrade.   

 

Kekayaan Intelektual 

(7) Platform Trading, nama dagang/merek, logo, paten, tata letak karakter, grafis, nama data, dan/atau merek 

dagang (secara bersama-sama disebut “Kekayaan Intelektual”) yang dipublikasikan di Situs Web kami adalah 

milik kami atau pihak ketiga yang telah kami izinkan untuk menggunakannya di situs web mereka, dan 

dilindungi oleh undang-undang hak cipta dan merek dagang internasional.  

 

(8) Perjanjian Klien ini hanya memberikan hak untuk menggunakan Kekayaan Intelektual Perusahaan sesuai 

dengan ketentuan Perjanjian ini. Tidak ada satu hal pun dalam Perjanjian ini yang merupakan pelepasan hak 

Kekayaan Intelektual Perusahaan.  

 

(9) Dalam situasi apa pun, Klien tidak boleh menghapus pemberitahuan Kekayaan Intelektual dan/atau 

pemberitahuan lainnya dari Situs Web, Platform, dan/atau Aplikasi Perusahaan.  

 

(10) Klien diizinkan untuk menyimpan dan mencetak informasi yang tersedia secara publik di Situs Web, termasuk 

dokumen dan kebijakan. Namun, Klien tidak diizinkan untuk mengubah, memodifikasi, memublikasikan, 

mengirimkan, mendistribusikan, atau memperbanyak atau secara komersial mengeksploitasi informasi 

tersebut baik secara keseluruhan maupun sebagian, dalam format apa pun, tanpa persetujuan tertulis dari 

Perusahaan.  

 

(11) Anda tidak boleh menyediakan atau mengunggah konten yang ilegal atau berbahaya atau tidak pantas kepada 

Klien lain. Selain itu, Anda tidak akan menyebabkan atau mengizinkan tindakan apa pun yang dapat 

membahayakan atau merusak Kekayaan Intelektual milik kami dan/atau melakukan tindakan lain yang akan 

merugikan dan/atau memfitnah kami. 

 

Seluruh Perjanjian  

(12) Semua Layanan yang disediakan untuk Anda tunduk pada Syarat dan Ketentuan yang terdapat dalam 

Perjanjian ini.  

 

Kerahasiaan 

(13)  Pihak mana pun tidak boleh mengungkapkan informasi apa pun yang terkait dengan bisnis, investasi, atau hal 

lain yang bersifat rahasia dari Pihak lainnya, yang mungkin terkandung di dalamnya selama berlangsungnya 

kewajibannya atau lainnya, kecuali dalam keadaan berikut ini: 

 

a) informasi tersedia untuk umum; 

b) dengan persetujuan Pihak yang memberikan informasi tersebut;  

c) jika diizinkan atau diwajibkan oleh peraturan perundang-undangan yang relevan, atau diwajibkan oleh 

otoritas berwenang; 

d) sehubungan dengan proses hukum yang terkait dengan Perjanjian saat ini serta Syarat dan Ketentuan yang 

terkait; 



 
                                Perjanjian Klien 

28 

 

e) pada tingkat grup untuk analisis internal, pelaporan, atau tujuan bisnis sah lainnya; dan 

f) kepada pihak ketiga Perusahaan jika dianggap perlu untuk melaksanakan kewajiban kontraktualnya. 

 

(14) Dengan menerima Perjanjian ini, Anda menyetujui pengungkapan informasi yang terkait dengan Anda, 

sebagaimana mungkin diwajibkan oleh Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku dan/atau otoritas 

berwenang. Anda memberi kami otorisasi untuk memproses dan membagikan informasi terkait Anda kepada 

pihak ketiga mana pun yang mungkin bekerja sama dengan kami dan/atau dengan entitas terkait kami, sesuai 

dengan Kebijakan Privasi kami. 

 

(15) Harga dan/atau Alat Analisis Pasar bersifat sangat rahasia dan hanya ditujukan untuk penggunaan pribadi dan 

transaksi dengan kami. Dilarang membagikan, mengungkapkan secara publik, atau menggunakan Harga atau 

Alat Analisis Pasar untuk tujuan komersial. 

 

Pemberlakuan  

(16) Klausul dari pasal-pasal berikut, atau klausul lainnya yang mungkin diperlukan untuk memberlakukan makna 

Perjanjian, tetap berlaku setelah pengakhiran Perjanjian: 

 

a) Pemrosesan Data Pribadi 

b) Pernyataan, Jaminan, dan Kesepakatan  

c) Penggantian Kerugian 

d) Batasan Tanggung Jawab 

e) Pengakhiran  

f) Ketentuan Umum 

g) Hukum dan Yurisdiksi yang Berlaku. 

 

26. Hukum dan Yurisdiksi yang Berlaku  

 

(1) Interpretasi, penafsiran, dampak, dan keberlakuan Perjanjian ini dalam semua aspek diatur oleh dan 

ditafsirkan sesuai dengan hukum Republik Siprus, terlepas dari kediaman Klien, dan oleh karena itu tunduk 

pada yurisdiksi eksklusif Pengadilan Republik Siprus.  

 

(2) Akan tetapi, tidak ada satu hal pun dalam Pasal ini yang membatasi hak kami untuk melakukan proses hukum 

terhadap Anda di pengadilan lain dengan yurisdiksi berwenang, dan pelaksanaan proses hukum di satu atau 

beberapa yurisdiksi tidak akan menghalangi pelaksanaan proses hukum di yurisdiksi lainnya, baik secara 

bersamaan atau tidak, sepanjang diizinkan oleh hukum dari yurisdiksi lain tersebut. 
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Lampiran 1 – Definisi dan Interpretasi  

 

Dalam Perjanjian ini, kecuali jika maksud lain dinyatakan dalam Perjanjian ini, kata-kata berikut akan memiliki 

arti yang sesuai: 

 

“Akun” berarti akun trading CFD eksklusif dan unik Anda yang dibuka di tempat kami berdasarkan Perjanjian 
ini;  
 
“Permohonan Akun” berarti penyelesaian dan penyerahan Formulir Permohonan beserta setiap dokumentasi 

pendukung yang diperlukan, yang mungkin diwajibkan; 

 

“Perjanjian” berarti seluruh perjanjian hukum antara Mitrade dan Anda yang meliputi Perjanjian Klien saat ini 

beserta Syarat dan Ketentuan, sebagaimana diubah dari waktu ke waktu dan Lampiran berikutnya yang 

ditambahkan pada dokumen tersebut, yang bersama-sama mengatur hubungan kami dengan Anda;  

 

“Aplikasi” berarti aplikasi seluler atau desktop Mitrade, yang memungkinkan Anda mengelola Akun Anda dan 

mengadakan Transaksi dengan kami; 

 

“Peraturan Perundang-undangan yang Berlaku” berarti setiap undang-undang, aturan, dan regulasi yang 

berlaku di Republik Siprus, Uni Eropa, dan yurisdiksi atau Bursa lain yang relevan, sebagaimana diubah dari 

waktu ke waktu, dan termasuk namun tidak terbatas pada: 

i. L.87(I)/2017 tentang penyediaan layanan investasi, pelaksanaan aktivitas investasi, dan pengoperasian 

pasar teregulasi 

ii. Peraturan yang Didelegasikan Komisi (UE) 2017/565 tertanggal 25 April 2016 yang melengkapi 

Pedoman 2014/65/EU Parlemen Eropa dan Dewan mengenai persyaratan organisasi dan kondisi 

operasional bagi perusahaan investasi dan ketentuan yang ditetapkan untuk keperluan Pedoman 

tersebut 

iii. Pedoman CySEC DI87-01 untuk Perlindungan Instrumen Keuangan dan Dana milik Klien 

iv. Undang-Undang Penyalahgunaan Pasar tahun 2016 (L.102(I)/2016) dan Peraturan (UE) No. 596/2014 

Parlemen Eropa dan Dewan tertanggal 16 April 2014 tentang Penyalahgunaan Pasar 

v. Undang-Undang Pencegahan dan Pemberantasan Pencucian Uang dan Pembiayaan Teroris tahun 

2007 dan sebagaimana diubah dari waktu ke waktu 

vi. Kebijakan, pedoman, surat edaran, rekomendasi, dan catatan panduan yang diterbitkan oleh CySEC, 

Otoritas Sekuritas dan Pasar Eropa (European Securities and Markets Authority/ESMA), Otoritas 

Perbankan Eropa (European Banking Authority/EBA), Gugus Tugas Tindakan Keuangan (Financial 

Actions Task Force/FATF), dan otoritas lain yang relevan 

vii. Tindakan pembatasan atau sanksi yang diberlakukan oleh Dewan Eropa, Dewan Keamanan PBB, 

Kantor Pengawasan Aset Asing (Office of Foreign Assets Control - OFAC) Departemen Keuangan AS, 

Kantor Implementasi Sanksi Keuangan (Office of Financial Sanctions Implementation) Britania Raya, 

atau otoritas terkait lainnya yang memiliki yurisdiksi untuk mengenakan sanksi 

viii. Semua aturan dan regulasi Bursa yang relevan.  

 

“Formulir Permohonan” berarti formulir/kuesioner yang tersedia di Situs Web atau Aplikasi kami yang harus 

diisi oleh Anda agar dapat mengajukan permohonan akun; 
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“Harga Ask” merujuk pada harga yang lebih tinggi di antara kedua harga yang kami tawarkan untuk masing-

masing CFD, di mana Anda memiliki opsi untuk membeli CFD; 

 

“Saldo yang Tersedia” merujuk pada dana dalam Akun Anda yang tersedia untuk membuka Posisi baru atau 

melakukan penarikan, yang dihitung sebagai Ekuitas dikurangi Margin; 

 

“Saldo” berarti dana yang dikliring yang tersedia dalam Akun Anda. Termasuk di dalamnya setiap dana yang 

didepositkan ke Akun Anda beserta realisasi profit dari trading, dikurangi penarikan, realisasi kerugian, dan 

biaya yang timbul; 

 

“Mata Uang Dasar” adalah denominasi mata uang Akun Anda; 

 

“Harga Bid” merujuk pada harga yang lebih rendah di antara kedua harga yang kami tawarkan untuk masing-

masing CFD, di mana Anda memiliki opsi untuk menjual CFD; 

 

“Hari Kerja” berarti setiap hari dari Senin sampai Jumat, kecuali hari libur bank di Siprus; 

 

“Klien” berarti orang yang kepadanya kami memberikan layanan berdasarkan Perjanjian ini; 

 

“Uang Klien” memiliki arti yang diberikan dalam Klausul 10(1) dan dalam Pedoman CySEC DI87-01 untuk 

Perlindungan Instrumen Keuangan dan Dana milik Klien; 

 

“Hanya Tutup (Close-Only)” berarti Anda akan dapat menutup Posisi yang ada saja. Pembukaan Posisi baru 

akan dibatasi; 

 

“Kontrak untuk Selisih (Contract for Difference)” atau ”CFD” adalah produk keuangan derivatif yang di-

trading-kan pada margin. CFD, yang di-trading-kan di luar bursa (atau OTC), adalah perjanjian untuk pertukaran 

nilai dalam instrumen atau mata uang tertentu antara waktu saat perjanjian diadakan dan saat perjanjian 

ditutup. Hal ini memungkinkan Klien mereplikasi efek ekonomi dari trading dalam mata uang tertentu atau 

instrumen lain tanpa perlu memiliki aset tersebut secara aktual;  

 

“Kontrak” merujuk pada CFD; 

 

“Tindakan Perusahaan” memiliki arti yang diberikan dalam Klausul 8(1); 

 

“Kredensial” berarti alamat email atau nomor telepon dan kata sandi unik yang Anda gunakan untuk 

mengakses dan menggunakan Platform Trading;  

 

“CRS ” merujuk pada Standar Pelaporan Umum (Common Reporting Standard) untuk pertukaran informasi 

akun keuangan secara otomatis; 

 

“CySEC” berarti Komisi Sekuritas dan Bursa Siprus (Cyprus Securities and Exchange Commission), yang 

merupakan otoritas pengawas kami;  
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“Undang-Undang Privasi Data” berarti undang-undang privasi data Siprus dan EEA yang berlaku termasuk, 

namun tidak terbatas pada, Peraturan Perlindungan Data Umum (General Data Protection Regulation - GDPR) 

(UE) 2016/679, sebagaimana diubah dari waktu ke waktu; 

 

“Akun Demo” berarti simulasi akun trading yang memungkinkan Anda berlatih mentradingkan instrumen 

keuangan tanpa membahayakan uang nyata; 

“Ekuitas” berarti nilai Akun Anda setelah memperhitungkan profit atau kerugian yang tidak terealisasi dan 

biaya overnight;  

 

“Peristiwa Wanprestasi” memiliki arti yang diberikan dalam klausa 18(7); 

 

“Bursa” berarti setiap bursa, pasar teregulasi, fasilitas trading multilateral, fasilitas trading terorganisasi, atau 

sistem trading lainnya di mana Instrumen Keuangan atau aset dasarnya dibeli dan dijual;  

 

“FATCA” merujuk pada Undang-Undang Kepatuhan Pajak Rekening Keuangan (Financial Account Tax 

Compliance Act) AS, yang mewajibkan lembaga keuangan seperti Mitrade untuk melaporkan aset yang 

dipegang oleh pemegang akunnya di AS; 

 

“Instrumen Keuangan” merujuk pada CFD yang ditawarkan melalui Platform Trading kami; 

 

“Peristiwa Keadaan Memaksa” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 18(4); 

 

"Kontrak Berjangka" merujuk pada kontrak berjangka yang memberikan kewajiban kepada pembeli untuk 

membeli, dan kewajiban kepada penjual untuk menjual, aset atau sekuritas tertentu, dengan harga yang sudah 

ditentukan sebelumnya pada waktu yang ditentukan di masa mendatang, kecuali jika kontrak tersebut diakhiri 

sebelum berakhirnya masa berlaku. Kontrak Berjangka adalah kontrak baku yang di-trading-kan di suatu Bursa; 

 

“KID” berarti Dokumen Informasi Kunci (Key Information Document) yang disusun sesuai dengan persyaratan 

Peraturan (UE) No 1286/2014 Parlemen Eropa dan Dewan tertanggal 26 November 2014 tentang dokumen 

informasi kunci untuk paket produk investasi berbasis ritel dan asuransi (packaged retail and insurance-based 

investment product/PRIIP) atau paket investasi berbasis ritel dan asuransi; 

 

“Margin Awal” atau “Persyaratan Margin” atau “Margin” merujuk pada jumlah dana minimal yang tersedia 

yang diperlukan untuk membuka dan mempertahankan Posisi; 

 

“Leverage” adalah praktik menggunakan Margin untuk meningkatkan potensi imbal hasil (atau kerugian) atas 

investasi. Trading dengan leverage berarti Anda dapat mentradingkan Kontrak yang nilainya jauh lebih tinggi 

daripada jumlah yang diinvestasikan, yang berfungsi sebagai Margin. Leverage dinyatakan sebagai rasio atau 

kelipatan, yang mengindikasikan seberapa banyak nilai Transaksi diperbesar sebagai hasil dari Margin yang 

dipegang; 

 

“Penyalahgunaan Pasar” merujuk pada perdagangan orang dalam, pengungkapan informasi orang dalam 

secara melanggar hukum, dan manipulasi pasar, sebagaimana didefinisikan lebih lanjut dalam Peraturan (UE) 
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No. 596/2014 Parlemen Eropa dan Dewan tertanggal 16 April 2014 tentang Penyalahgunaan Pasar;   

 

“Alat Analisis Pasar” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 13(1); 
 

“Notifikasi Margin Call” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 7(4); 
 

“Tingkat Margin Close-Out” berarti tingkat di mana kami akan secara otomatis menutup satu atau beberapa 

Posisi Anda; 

 

“Tingkat Margin” berarti rasio Ekuitas terhadap Margin; 
 

“Rasio Margin” adalah persentase nilai nosional CFD yang diperlukan sebagai Margin; 
 

“Order” berarti permintaan atau instruksi yang diberikan oleh Anda untuk mengeksekusi Transaksi; 

 

“Biaya Overnight” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 12(3); 

 

“Data Pribadi ” memiliki arti yang diberikan untuk istilah tersebut dalam Undang-Undang Privasi; 

 

“Posisi” merujuk pada Kontrak aktif yang diadakan antara Anda dan kami, dengan tunduk pada Perjanjian ini, 

yang belum ditutup. Anda memasuki sebuah Posisi saat Transaksi untuk membeli atau menjual CFD, yang tidak 

mengimbangi Posisi yang ada, dieksekusi;   

 

“Penawaran Harga” atau “Harga kami” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 6(1); 
 
“Kesalahan Harga” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 18(1); 
 

“Platform Trading” berarti platform trading elektronik milik Mitrade, yang tersedia untuk Anda melalui 

Aplikasi atau Platform Web kami, yang memungkinkan Anda mengelola Akun Anda dan mengadakan Transaksi 

dengan kami; 

 

“Praktik Trading yang Dilarang” merujuk pada praktik yang ditetapkan dalam klausul 9(3); 
 

“PSP” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 10(8); 
 

“Klien Ritel” berarti perorangan, sebagaimana ditentukan dalam Pemberitahuan Kategorisasi Klien yang 

tersedia di Situs Web kami;  

 

“Layanan” memiliki arti yang diberikan dalam klausul 2(1); 

 
“Slippage” merujuk pada selisih antara harga Transaksi yang diminta dan harga aktual yang digunakan untuk 
mengeksekusi trading; 
 

“Spread” berarti selisih antara harga Bid dan Ask kami untuk CFD tertentu; 
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“Jam Trading” merujuk pada jam yang ditetapkan pada Platform Trading kami, di mana Anda dapat men-

trading-kan CFD tertentu; 

 

“Syarat dan Ketentuan” berarti ketentuan yang tercantum dalam Perjanjian ini dan mengatur hubungan 

kontraktual dan kewajiban kami; 

 

“Transaksi” berarti segala jenis transaksi yang tunduk pada Perjanjian ini, baik untuk membuka, menutup, 

ataupun menutup sebagian posisi CFD; 

 

“Instrumen Pokok” merujuk pada instrumen, indeks, saham, komoditas, mata uang, mata uang kripto, atau 

instrumen lain yang menentukan harga CFD; 

 

“Orang AS” berarti warga negara (termasuk warga negara ganda) atau penduduk, termasuk warga asing 

penduduk Amerika Serikat; Istilah warga negara AS berarti: 

• Individu yang lahir di Amerika Serikat, Puerto Rico, Guam, atau Kepulauan Virgin AS; 

• Individu yang orang tuanya adalah warga negara AS; 

• Mantan warga asing yang telah dinaturalisasi sebagai warga negara AS. 

Warga asing penduduk AS adalah orang yang memegang Green Card atau orang yang lulus uji kehadiran 

substansial (substantial presence test). 

 

“Platform Web” berarti Platform Trading online yang tersedia di Situs Web kami; dan  

 

“Situs Web” berarti www.mitrade.eu. 

 

 

http://www.mitrade.eu/
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