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1. Introducción 

 

Mitrade EU Limited (“nosotros” o “Mitrade”), de conformidad con las disposiciones de la Ley de Servicios 

y Actividades de Inversión y Mercados regulados de 2017, L. 87(I)/2017 (la “Ley”), está obligada a 

categorizar a sus clientes en una de las siguientes categorías: Clientes minoristas, clientes profesionales o 

contrapartes elegibles.  

 

El propósito del presente Aviso de categorización de clientes (el “Aviso”) es informar a los nuevos clientes 

sobre su categorización, sus derechos a solicitar una categorización diferente y cualquier limitación en el 

nivel de protección del cliente que implicaría dicha categorización diferente. 

 

Mitrade acepta únicamente personas físicas y no jurídicas. Todos los Clientes se categorizan 

automáticamente como Clientes minoristas y pueden solicitar expresamente que se les considere como 

Clientes profesionales, siempre que cumplan los criterios de elegibilidad aplicables (los “Profesionales a 

petición”).  

 

2. Categorías de clientes 

 

Los Clientes minoristas son clientes que no son Clientes profesionales ni Contrapartes elegibles. Los 

Clientes minoristas se benefician del mayor nivel de protección. 

 

Los Clientes profesionales son clientes que poseen la experiencia, los conocimientos y la competencia 

necesarios para tomar sus propias decisiones de inversión y evaluar adecuadamente los riesgos que 

asumen. 

 

Las Contrapartes elegibles son ciertos tipos de entidades autorizadas o reguladas, gobiernos u 

organismos públicos. 

 

3. Solicitud de categorización diferente 

 

Los Clientes minoristas pueden solicitar ser considerados como Clientes profesionales y renunciar a 

algunas de las protecciones brindadas por la Ley. Mitrade podrá considerar a un Cliente minorista como 

un Cliente profesional, siempre que se cumplan los criterios pertinentes (puntos 1 y 2) y el procedimiento 

(punto 3) mencionados a continuación:  

 

1) Mitrade realiza una evaluación adecuada de la experiencia, conocimientos y competencia del cliente 

que proporcione una seguridad razonable, a la luz de la naturaleza de las operaciones o servicios 

previstos, de que el cliente es capaz de tomar decisiones de inversión y comprender los riesgos 

involucrados.  

 

2) Además del punto 1 anterior, Mitrade toma todas las medidas razonables para garantizar que el 

cliente, como mínimo, cumpla dos de los siguientes criterios: 

 

a) El cliente ha realizado operaciones de tamaño significativo con una frecuencia promedio de 10 por 
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trimestre durante los cuatro trimestres anteriores. 

b) El tamaño de la cartera de instrumentos financieros del cliente supera los EUR 500,000. 

c) El cliente trabaja o ha trabajado en el sector financiero durante al menos un año en un puesto 

profesional, que requiere conocimiento de las operaciones o servicios previstos.   

 

3) Los Clientes minoristas podrán renunciar a las protecciones brindadas por la Ley, únicamente cuando 

se siga el siguiente procedimiento: 

 

a) El cliente deberá notificar por escrito a Mitrade que desea ser considerado como Cliente 

profesional. 

b) Mitrade proporciona una advertencia escrita clara sobre las protecciones y los derechos de 

compensación del inversor que el cliente puede perder. 

c) El cliente confirma por escrito, en un documento separado del contrato, que es consciente de las 

consecuencias de perder dichas protecciones. 

 

Las solicitudes de Clientes minoristas para ser considerados como Clientes profesionales se consideran 

solicitudes generales de recategorización para todos los servicios contemplados en el Contrato con el 

cliente. No está disponible la recategorización a Cliente profesional en relación con un servicio, operación 

o tipo de operación específicos. 

 

Antes de decidir aceptar cualquier solicitud de exención, Mitrade tomará todas las medidas razonables 

para garantizar que el cliente que solicita ser considerado como Cliente profesional cumpla con los 

requisitos pertinentes establecidos anteriormente. Mitrade puede rechazar cualquier solicitud de cambio 

en la categorización de un Cliente minorista, si no está satisfecho con que el cliente cumpla con los 

criterios pertinentes.  

 

Los Profesionales a petición son responsables de mantener informado a Mitrade sobre cualquier cambio 

que pudiera afectar a su categorización actual. No obstante, si Mitrade tiene conocimiento de que un 

Cliente profesional que ha solicitado serlo, es decir, un Profesional a petición, ya no cumple las 

condiciones iniciales que le hacían susceptible de recibir un trato profesional, Mitrade tomará las medidas 

oportunas e informará al cliente al respecto. 

 

Se aclara que los Profesionales a petición podrán solicitar en cualquier momento ser recategorizados 

como Clientes minoristas. 

 

4. Derechos de protección 

 

Los Clientes minoristas tienen derecho a mayores protecciones conforme a la Ley en comparación con los 

Clientes profesionales. Las protecciones que se aplican tanto a los Clientes minoristas como a los Clientes 

profesionales a petición pueden incluir, entre otras, las siguientes: 

 

1) Los Clientes minoristas y clientes profesionales a petición tienen derecho a recibir la misma 

información/divulgaciones con respecto a los servicios e instrumentos financieros de Mitrade, los 

gastos y comisiones, la protección del dinero del cliente y toda la información regulatoria requerida 

en relación con la ejecución de sus órdenes. 
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2) Los Clientes minoristas y clientes profesionales a petición deben proporcionar información sobre sus 

conocimientos y experiencia en el campo de inversión relevante para el tipo específico de producto o 

servicio ofrecido o solicitado, para permitir que Mitrade evalúe si el servicio o producto previsto es 

apropiado para el cliente. 

 

3) Al ejecutar órdenes de Clientes minoristas o profesionales a petición, Mitrade tomará todas las 

medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible. 

 

4) A los Clientes minoristas se les proporciona una "protección de cierre por margen", según los requisitos 

de la Directiva DI87-09 de la Comisión de Valores y Bolsa de Chipre (Cyprus Securities and Exchange 

Commission, CySEC), que se aclaran con más detalle en el Contrato con el Cliente. A los Clientes 

profesionales a petición, incluso aunque no tengan derecho a ello, también se les ofrece "protección 

de cierre por margen". 

 

Las siguientes protecciones se brindan a los Clientes minoristas pero no a los Clientes profesionales a 

petición: 

 

1) Los Clientes minoristas pueden tener derecho a una indemnización al amparo del Fondo de 

compensación para inversores (el “FCI”). Los Profesionales a petición no tienen derecho a recibir 

compensación en virtud del FCI.  

 

2) Mitrade limitará el apalancamiento máximo ofrecido a los Clientes minoristas de 1:30 a 1:2 

dependiendo del tipo de activo subyacente, según los requisitos de la Directiva DI87-09 de la CySEC. 

Estas limitaciones no se aplican a los Profesionales a petición. 

 

3) Los Clientes minoristas tienen derecho a protección contra saldo negativo y no pueden perder más 

que el monto total depositado en su cuenta de trading. Es posible que los Clientes profesionales a 

petición no tengan derecho a protección de saldo negativo. 

 

4) Los Clientes minoristas tienen derecho a recibir una advertencia de riesgo estandarizada sobre el 

trading de CFD. Los Clientes profesionales a petición no están sujetos a la advertencia de riesgo de CFD 

estandarizada.  
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MITRADE EU LIMITED ESTÁ CONSTITUIDA EN LA REPÚBLICA DE CHIPRE, CON NÚMERO DE REGISTRO HE 420923 Y DOMICILIO SOCIAL EN 79, SPYROU 
KYPRIANOU AVE., MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS. MITRADE EU LIMITED ES UNA EMPRESA DE INVERSIÓN, 
AUTORIZADA Y REGULADA POR LA COMISIÓN DEL MERCADO DE VALORES DE CHIPRE (CIF N.º 438/23).  
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