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1. Pendahuluan 
 
Mitrade EU Limited (“kami” atau “Mitrade ”), sesuai dengan ketentuan dalam Undang-undang Layanan 
Investasi dan kegiatan serta Pasar Teregulasi tahun 2017, L. 87(I)/2017 (“Undang-Undang”), diharuskan 
untuk mengategorikan kliennya ke dalam salah satu kategori berikut: Klien Ritel, Klien Profesional, atau 
Pihak Lawan yang memenuhi Syarat.  
 
Tujuan Pemberitahuan Kategosasi Klien saat ini (“Pemberitahuan”) adalah untuk menginformasikan klien 
baru tentang kategorisasi mereka, hak mereka untuk meminta kategorisasi yang berbeda, dan batasan 
apa pun pada tingkat perlindungan klien yang mungkin timbul akibat kategorisasi yang berbeda. 
 
Mitrade hanya menerima orang perseorangan dan bukan badan hukum. Semua klien otomatis 
dikategorikan sebagai Klien Ritel dan mereka dapat secara eksplisit meminta untuk diperlakukan sebagai 
Klien Profesional, bergantung pada kriteria kelayakan (“Profesional Elektif”).  
 

2. Kategori Klien 
 
Klien Ritel adalah klien yang bukan merupakan Klien Profesional atau Pihak Lawan yang memenuhi syarat. 
Klien Ritel berhak mendapatkan perlindungan tingkat tertinggi. 
 
Klien Profesional adalah klien yang memiliki pengalaman, pengetahuan, dan keahlian untuk membuat 
keputusan investasi mereka sendiri dan menilai risiko yang mereka tanggung dengan benar. 
 
Pihak Lawan yang Memenuhi Syarat adalah jenis tertentu dari badan resmi atau teregulasi, 
pemerintahan, atau badan publik. 
 
3. Permintaan Kategorisasi Berbeda 
 
Klien Ritel dapat meminta untuk diperlakukan sebagai Klien Profesional dan mengesampingkan beberapa 
perlindungan yang diberikan oleh Undang-Undang. Mitrade diizinkan untuk memperlakukan Klien Ritel 
sebagai Klien Profesional, dengan ketentuan bahwa kriteria yang relevan (poin 1 dan 2) dan prosedur 
(poin 3) yang disebutkan di bawah ini terpenuhi:  
 
1) Mitrade bertanggung jawab dalam penilaian yang memadai atas keahlian, pengalaman, dan 

pengetahuan klien yang memberikan jaminan wajar, mengingat sifat alami transaksi atau layanan yang 
diharapkan, bahwa klien mampu membuat keputusan investasi dan memahami risiko yang ada.  
 

2) Selain itu, pada poin 1 di atas, Mitrade mengambil semua langkah yang wajar untuk memastikan 
bahwa klien, setidaknya, memenuhi dua dari kriteria berikut: 

 
a) Nasabah telah melakukan transaksi, dalam jumlah besar, dengan frekuensi rata-rata 10 per 

triwulan dalam empat triwulan sebelumnya. 
b) Ukuran portofolio instrumen keuangan klien melebihi EUR500.000. 
c) Klien bekerja atau telah bekerja di sektor keuangan selama minimal satu tahun pada posisi 
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profesional, yang memerlukan pengetahuan tentang transaksi atau layanan yang diharapkan.   
 

3) Klien Ritel dapat mengesampingkan perlindungan yang diberikan oleh Undang-Undang, hanya jika 
prosedur berikut diikuti: 

 
a) Klien harus memberi tahu Mitrade secara tertulis bahwa mereka ingin diperlakukan sebagai Klien 

Profesional. 
b) Mitrade memberikan peringatan tertulis yang jelas mengenai kemungkinan hilangnya 

perlindungan dan hak kompensasi investor klien. 
c) Klien mengonfirmasi secara tertulis, dalam dokumen terpisah dari kontrak, bahwa mereka 

mengetahui konsekuensi kehilangan perlindungan tersebut. 
 

Permintaan dari Klien Ritel untuk diperlakukan sebagai Klien Profesional dianggap sebagai permintaan 
umum untuk pengategorian ulang semua layanan yang dibahas dalam Perjanjian Klien. Pengategorian 
ulang ke Klien Profesional dalam hubungannya dengan layanan, transaksi, atau jenis transaksi tertentu 
tidak tersedia. 
 
Sebelum memutuskan untuk menerima permintaan pengabaian apa pun, Mitrade akan mengambil 
semua langkah yang wajar untuk memastikan bahwa klien yang meminta diperlakukan sebagai Klien 
Profesional memenuhi persyaratan relevan yang disebutkan di atas. Mitrade dapat menolak permintaan 
untuk perubahan dalam kategorisasi Klien Ritel, jika tidak puas dengan pemenuhan kriteria yang relevan 
oleh klien.  
 
Profesional Elektif bertanggung jawab menjaga agar Mitrade selalu mengetahui perubahan apa pun, yang 
dapat memengaruhi kategorisasi mereka saat ini. Apabila Mitrade menyadari bahwa Klien Profesional 
atas permintaan, yaitu Profesional Elektif, tidak lagi memenuhi syarat awal, yang membuatnya memenuhi 
syarat untuk mendapatkan perlakuan profesional, Mitrade harus mengambil tindakan yang sesuai dan 
memberi tahu klien dengan tepat. 
 
Dijelaskan bahwa Profesional Elektif dapat meminta kapan saja agar dikategorikan ulang sebagai Klien 
Ritel. 
 
4. Hak Perlindungan 
 
Klien Ritel berhak mendapatkan perlindungan yang lebih baik berdasarkan Undang-Undang yang 
dibandingkan dengan Klien Profesional. Perlindungan yang berlaku untuk Klien Ritel dan Klien Profesional 
Elektif dapat meliputi, tetapi tidak terbatas pada hal berikut: 
 
1) Klien Ritel dan Klien Profesional Elektif berhak menerima informasi/pengungkapan yang sama terkait 

dengan layanan dan instrumen keuangan, biaya dan beban, dan perlindungan uang klien Mitrade, 
serta semua informasi regulasi yang diperlukan sehubungan dengan pelaksanaan order mereka. 
 

2) Klien Ritel dan Klien Profesional Elektif diwajibkan untuk memberikan informasi terkait pengetahuan 
dan pengalaman mereka dalam bidang investasi yang relevan dengan jenis produk atau layanan 
tertentu yang ditawarkan atau diminta, agar Mitrade dapat menilai sesuai atau tidaknya layanan atau 
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produk tersebut bagi klien. 
 

3) Pada saat menjalankan order Klien Ritel atau Klien Profesional Elektif, Mitrade harus mengambil 
semua langkah yang memadai untuk memperoleh hasil sebaik mungkin. 
 

4) Klien Ritel mendapatkan 'perlindungan margin-close out', sesuai dengan persyaratan Pedoman DI87-
09 CySEC, yang dijelaskan lebih lanjut dalam Perjanjian Klien. Klien Profesional Elektif, meskipun tidak 
berhak, juga ditawarkan ‘perlindungan margin-close out’. 

 
Perlindungan berikut diberikan kepada Klien Ritel, tetapi tidak diberikan kepada Klien Profesional Elektif: 
 
1) Klien Ritel mungkin berhak mendapatkan kompensasi berdasarkan Dana Kompensari Investor 

(Investor Compensation Fund - “ICF”). Agen Profesional Elektif tidak berhak mendapatkan kompensasi 
berdasarkan ICF.  
 

2) Mitrade akan membatasi leverage maksimum yang ditawarkan kepada Klien Ritel dari 1:30 menjadi 
1:2, tergantung pada jenis aset dasar, sesuai dengan persyaratan Pedoman DI87-09 CySEC. Batasan ini 
tidak berlaku untuk Profesional Elektif. 
 

3) Klien Ritel berhak atas perlindungan saldo negatif dan tidak boleh kehilangan lebih dari jumlah total 
yang disimpan dalam akun trading mereka. Klien Profesional Elektif mungkin tidak berhak 
mendapatkan perlindungan saldo negatif. 
 

4) Klien Ritel berhak menerima peringatan risiko terstandardisasi tentang perdagangan CFD. Klien 
Profesional Elektif tidak tunduk pada peringatan risiko CFD terstandardisasi.  
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MITRADE EU LIMITED DIDIRIKAN DI REPUBLIK SIPRUS, DENGAN NOMOR REGISTRASI 420923 DAN ALAMAT TERDAFTAR DI 79, SPYROU KYPRIANOU AVE., 
MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS. MITRADE EU LIMITED ADALAH SEBUAH PERUSAHAAN INVESTASI YANG RESMI DAN 
TEREGULASI OLEH KOMISI SEKURITAS DAN BURSA SIPRUS (CIF NO. 438/23).  
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