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1. Introdugao

A Mitrade EU Limited (“nds” ou “Mitrade”), de acordo com as disposicGes da Lei de Servicos e Lei de
Atividades de Investimento e Mercados Regulamentados de 2017, L. 87(1)/2017 (a “Lei”), é obrigada a
categorizar os seus clientes numa das seguintes categorias: Clientes Ndo Profissionais, Clientes
Profissionais ou Contrapartes Elegiveis.

O objetivo do presente Aviso sobre a Categorizacdo do Cliente (o “Aviso”) é informar os novos clientes
sobre a sua categorizacdo, os seus direitos de solicitar uma categorizacdo diferente e quaisquer limitages
ao nivel de protecdo do cliente que uma categorizacao diferente implicaria.

A Mitrade so aceita pessoas singulares e ndo entidades juridicas. Todos os Clientes sdo automaticamente
classificados como Clientes Nao Profissionais e podem explicitamente solicitar ser tratados como Clientes
Profissionais, sujeitos aos critérios de elegibilidade (“Profissionais Eleitos”).

2. Categorias de clientes

Os Clientes Nado Profissionais sdo clientes que ndo sdo nem Clientes Profissionais nem Contrapartes
Elegiveis. Os Clientes Nao Profissionais tém direito ao nivel de protec¢do mais elevado.

Os Clientes Profissionais sdo clientes que possuem a experiéncia, conhecimentos e competéncias
especializados para tomarem as suas proprias decisGes de investimento e avaliarem adequadamente os
riscos em que incorrem.

As Contrapartes Elegiveis sdo determinados tipos de entidades autorizadas ou regulamentadas, governos
ou organismos publicos.

3. Solicitar uma categorizagao diferente

Os Clientes Nado Profissionais podem solicitar ser tratados como Clientes Profissionais e renunciar a
algumas das protec¢des oferecidas pela Lei. A Mitrade pode tratar um Cliente Ndo Profissional como um
Cliente Profissional, desde que sejam cumpridos os critérios pertinentes (pontos 1 e 2) e o procedimento
(ponto 3) referidos abaixo:

1) A Mitrade realiza uma avalia¢cdo adequada da experiéncia, competéncias e conhecimento do cliente
gue dé garantia razodvel, a luz da natureza das transagdes ou servicos previstos, de que o cliente é
capaz de tomar decisdes de investimento e de compreender os riscos envolvidos.

2) Além disso, em relagao ao ponto 1 acima, a Mitrade toma todas as medidas razodveis para garantir
gue o cliente atende, no minimo, a dois dos seguintes critérios:

a) O cliente realizou transagGes, de dimensdo significativa, com uma frequéncia média de 10 por
trimestre nos quatro trimestres anteriores.
b) A dimens3do da carteira de instrumentos financeiros do cliente excede 500 000 euros.
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c) O cliente trabalha ou trabalhou no setor financeiro por pelo menos um ano numa posicdo
profissional, o que exige conhecimento das transagdes ou servigos previstos.

3) Os Clientes Nao Profissionais podem renunciar as prote¢des concedidas pela Lei, apenas se seguirem
o0 seguinte procedimento:

a) O cliente deve notificar a Mitrade por escrito de que deseja ser tratado como um Cliente
Profissional.

b) A Mitrade fornece um aviso escrito claro sobre as protec¢des e direitos de compensagédo do
investidor que o cliente pode perder.

c) O cliente confirma por escrito, num documento separado do contrato, que estd ciente das
consequéncias de perder tais protecdes.

As solicitacdes de Clientes Ndo Profissionais para serem tratados como Clientes Profissionais sdo
consideradas como solicitagdes gerais de reclassificacdo para todos os servicos abrangidos pelo Acordo
do Cliente. Nao é possivel reclassificar como Cliente Profissional em relacdo a um servico, transacao ou
tipo de transacdo especificos.

Antes de decidir aceitar qualquer pedido de renuncia, a Mitrade devera tomar todas as medidas razoaveis
para garantir que o cliente que solicite ser tratado como um Cliente Profissional cumpre os requisitos
relevantes supramencionados. A Mitrade pode rejeitar qualquer pedido de alteragao na categoriza¢do de
um Cliente Ndo Profissional se ndo estiver satisfeita com o cumprimento do cliente dos critérios
relevantes.

Os Profissionais Eleitos sdo responsaveis por manter a Mitrade informada sobre qualquer alteracdo que
possa afetar a sua categorizacdo atual. No entanto, caso a Mitrade perceba que um Cliente Profissional a
pedido, ou seja, o Profissional Eleito, ja ndo preenche as condig¢des iniciais que Ihe permitiram receber
tratamento profissional, a Mitrade tomard as medidas adequadas e informard o Cliente em
conformidade.

E esclarecido que os Profissionais Eleitos podem solicitar, a qualquer momento, serem reclassificados
como Clientes Ndo Profissionais.

4. Direitos de protecao

Os Cliente Nao Profissionais tém direito a mais protecdes sob a Lei do que os Clientes Profissionais. As
protecGes que se aplicam tanto aos Cliente N3o Profissionais quanto aos Profissionais Eleitos podem
incluir, mas nado se limitam ao seguinte:

1) Os Clientes N3o Profissionais e Profissionais Eleitos tém direito a receber as mesmas
informacdes/divulgacBes relativas aos servicos e instrumentos financeiros da Mitrade, custos e
encargos, salvaguarda do dinheiro dos clientes e todas as informacg&es regulatdrias exigidas em relagdo
a execuc¢ado das suas ordens.

2) Os Clientes Nao Profissionais e Profissionais Eleitos sdo obrigados a fornecer informacgoes relativas aos
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seus conhecimentos e experiéncia na area de investimento relevantes para o tipo especifico de
produto ou de servico oferecido ou solicitado, a fim de permitir que a Mitrade avalie se o servico ou
produto previsto é adequado para o cliente.

3) Ao executar Ordens de Clientes N3do Profissionais ou de Profissionais Eleitos, a Mitrade deverd tomar
todas as medidas necessarias para obter o melhor resultado possivel.

4) Os Clientes Nao Profissionais dispGem de uma “protecdo de fecho com margem”, de acordo com os
requisitos da Diretiva DI87-09, da CySEC, clarificados mais aprofundadamente no Contrato do Cliente.
Os Clientes Profissionais Eleitos, embora ndo tenham direito, também dispdem da “protecao de fecho
com margem”.

As seguintes protegdes sdao concedidas aos Clientes Nao Profissionais, mas nao aos Clientes Profissionais
Eleitos:

1) Os Clientes N3o Profissionais podem ter direito a uma compensacdo no dmbito do Fundo de Garantia
do Investidor (o “ICF”). Os Profissionais Eleitos ndo tém direito a ser compensados sob o ICF.

2) A Mitrade limitara a alavancagem maxima oferecida aos “ICF” de 1:30 para 1:2 dependendo do tipo
do ativo subjacente, de acordo com os requisitos da Diretiva DI87-09 da CySEC. Estas limita¢Ges ndo
se aplicam aos Profissionais Eleitos.

3) Os Clientes Nao Profissionais tém direito a protecdo de saldo negativo e ndo podem perder mais do
gue o valor total depositado na sua conta de negocia¢do. Os Clientes Profissionais Eleitos podem ndo
ter direito a protecdo de saldo negativo.

4) Os Clientes Ndo Profissionais tém direito a receber um aviso de risco padronizado sobre a negociagdo
de CFD. Os Clientes Profissionais Eleitos ndo estdo sujeitos ao aviso de risco padronizado do CFD.
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