
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
RESUMEN DE LA 

POLÍTICA DE 

CONFLICTOS DE 

INTERESES 

 

 
 
 
 

 

MITRADE EU LIMITED 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

      

 

  



 
                       Política de conflictos de intereses 

1 
 

1. Introducción 

 

(1) El Resumen de la Política de conflictos de intereses (la "Política") lo emite Mitrade EU Limited 

("Mitrade") de conformidad y en cumplimiento de la Ley de Servicios y Actividades de Inversión y 

Mercados Regulados de 2017 L. 87(I)/2017, con sus modificaciones periódicas, y el Reglamento 

delegado (UE) 2017/565 de la Comisión. No pretende crear derechos o deberes de terceros que no 

existirían si esta Política no estuviera disponible, ni formaran parte de ningún contrato legal suscrito 

entre Mitrade y un cliente.  

 

(2) Los conflictos de intereses pueden surgir cuando, en el transcurso de la prestación de servicios de 

inversión o auxiliares, el interés del cliente pueda verse perjudicado en beneficio de Mitrade, incluidos 

sus accionistas, directivos, socios, empleados, personas vinculadas directa o indirectamente a Mitrade 

mediante control y cualquier persona que participe directamente en la prestación de servicios a 

Mitrade en virtud de un acuerdo de externalización (las "Personas relacionadas") o en beneficio de 

otro cliente.  

 

(3) Mitrade se compromete a actuar de forma honesta, justa y profesional y en el mejor interés de sus 

clientes. Esta Política proporciona una visión general sobre cómo Mitrade identifica, previene y 

gestiona los conflictos de intereses que puedan surgir en el transcurso de sus actividades 

empresariales normales. 

 

2. Identificación de conflictos de intereses 

 

(1) A efectos de identificar los conflictos de intereses que surjan en el curso de la prestación de servicios 

de inversión y auxiliares y cuya existencia pueda perjudicar los intereses de un cliente, Mitrade tiene 

en cuenta cualquiera de las siguientes situaciones: 

 

a) Es probable que Mitrade o una Persona relacionada obtenga una ganancia financiera, o evite una 

pérdida financiera a expensas del cliente.  

b) Mitrade o una Persona relacionada puede tener un interés en el resultado de un servicio prestado 

al cliente o de una operación realizada en nombre del cliente, que sea distinto del interés del cliente 

en dicho resultado; 

c) Mitrade o una Persona relacionada recibe o recibirá incentivos de un tercero en relación con un 

servicio prestado al cliente, en forma de beneficios o servicios monetarios o no monetarios; 

d) la Empresa o una Persona relacionada pueden tener un incentivo financiero o de otro tipo para 

favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes en detrimento de los intereses del cliente; 

o 

e) Mitrade o una Persona relacionada puede llevar a cabo el mismo negocio que el cliente. 

 

(2) Teniendo en cuenta los servicios de inversión y auxiliares que ofrecemos, Mitrade ha identificado las 

siguientes circunstancias que constituyen o pueden dar lugar a un conflicto de intereses que implique 

un riesgo de perjuicio para los intereses de uno o más clientes: 

 

a) Mitrade actúa como principal en las operaciones de sus clientes y, por lo tanto, puede obtener 

beneficios financieros cuando un cliente incurre en pérdidas; 
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b) Mitrade o una Persona relacionada puede tener interés en maximizar los volúmenes de 

negociación con el fin de aumentar los ingresos de trading de Mitrade o su propia remuneración. 

Esto puede ser incoherente con las necesidades y objetivos del cliente o con sus circunstancias 

financieras;  

c) la remuneración de los empleados puede entrar en conflicto con su deber de actuar en el mejor 

interés de los clientes, y 

d) Mitrade puede pagar incentivos a terceros por la derivación de nuevos clientes. 

 

3. Gestión de conflictos de intereses 

 

(1) Mitrade mantiene procedimientos organizativos y administrativos eficaces para gestionar posibles 

conflictos de intereses, incluida la supervisión continua de sus actividades empresariales para 

garantizar que estos controles internos sigan siendo adecuados y eficaces. 

 

(2) Los procedimientos y controles que Mitrade sigue para gestionar los conflictos de intereses 

identificados incluyen, entre otras, las siguientes medidas: 

 

a) Disposiciones adecuadas de gobernanza de los productos para garantizar: 

• que el diseño de los instrumentos financieros que ofrecemos, incluidas sus características, 

no afecten negativamente a los clientes ni provoquen problemas de integridad del mercado, 

y 

• que los productos financieros se fabriquen y distribuyan de acuerdo con el mercado 

destinatario previsto. 

b) Existe un proceso automatizado para evaluar los conocimientos y la experiencia del cliente, que 

evita la intervención manual de los empleados de Mitrade. 

c) Medidas de ejecución para obtener el mejor resultado posible, al ejecutar las órdenes de los 

clientes. Las medidas incluyen, entre otras:  

• precios de los instrumentos financieros ofrecidos, basados en los precios recibidos de 

terceros proveedores de liquidez y datos independientes y acreditados; 

• controles de validación de precios en tiempo real antes de que un precio esté disponible en 

la plataforma; 

•  control permanente de los precios y spreads (diferenciales) cotizados para garantizar la 

equidad del precio; 

• ejecución automatizada, sin intervención manual, para la ejecución rápida, justa y sin 

demora de las órdenes de los clientes, sin que pueda darse un trato preferente a un cliente 

concreto en detrimento de otro cliente; 

• parámetros simétricos de la plataforma; 

• supervisar y evaluar los factores de ejecución y otros parámetros de operación específicos, 

como la velocidad de ejecución y el slippage, para garantizar que los acuerdos ofrezcan el 

mejor resultado posible de forma sistemática, y  

•  políticas y procedimientos para la selección y revisión de nuestros proveedores de liquidez 

y datos; 

 

d) Procedimientos eficaces para impedir o controlar el intercambio de información entre Personas 
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relacionadas que realicen actividades que impliquen un riesgo de conflicto de intereses cuando 

el intercambio de dicha información pueda perjudicar los intereses de uno o varios clientes. 

e) Mecanismos de segregación interna que restringen el flujo de información confidencial y 

privilegiada dentro de Mitrade, así como la separación física de departamentos. 

f) Segregación de funciones y responsabilidades que pueden dar lugar a un conflicto de intereses si 

las desempeña la misma persona.  

g) La supervisión separada de las Personas relacionadas cuyas funciones principales impliquen la 

realización de actividades en nombre de, o la prestación de servicios a, clientes cuyos intereses 

puedan entrar en conflicto, o que representen de otro modo intereses diferentes que puedan 

entrar en conflicto, incluidos los de Mitrade; 

h) La supresión de cualquier vínculo directo entre la remuneración de las Personas relacionadas 

dedicadas principalmente a una actividad y la remuneración o los ingresos generados por otras 

Personas relacionadas dedicadas principalmente a otra actividad, cuando pueda surgir un 

conflicto de intereses en relación con dichas actividades;  

i) Medidas para impedir o limitar que cualquier persona ejerza una influencia inadecuada sobre la 

forma en que la Persona relacionada lleva a cabo los servicios de inversión. 

j) Políticas y prácticas de remuneración que no creen incentivos que lleven a los empleados a 

favorecer sus propios intereses o los de Mitrade en detrimento potencial de un cliente.  

k) Prohibición de regalos u otros incentivos de cualquier persona que puedan dar lugar a conflictos 

con los deberes de Mitrade de actuar de forma honesta, justa y profesional de acuerdo con el 

mejor interés de sus clientes.  

l) Políticas y procedimientos sobre incentivos, en los que Mitrade puede pagar y/o recibir 

honorarios/comisiones o cualquier beneficio no monetario en relación con la prestación de 

servicios de inversión y/o auxiliares únicamente cuando dichos honorarios/comisiones y/o 

beneficios no monetarios mejoren la calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes. Mitrade 

garantiza que dichos honorarios y/o comisiones y/o beneficios no monetarios no menoscaben su 

deber de actuar en el mejor interés del cliente. 

m) Procedimientos para las operaciones en cuenta personal para las inversiones propias de las 

Personas relacionadas. 

n) Políticas y procedimientos para la protección y confidencialidad de los datos personales y otra 

información. 

o) Procedimientos que regulan el acceso a los datos electrónicos. 

p) Procedimientos para la aprobación y supervisión de las comunicaciones de marketing para 

garantizar que cumplan con el deber de Mitrade de comunicar de forma imparcial, clara y no 

engañosa. 

q) Todos los empleados reciben formación y orientación adecuadas sobre su deber de tratar a los 

clientes de forma justa y cumplir las políticas y procedimientos internos de Mitrade.  

r) Las funciones de Cumplimiento y auditoría interna de Mitrade supervisan la adecuación y eficacia 

de los controles anteriores e informan al Consejo de administración de Mitrade. 

 

4. Comunicaciones de conflictos de intereses 

 

(1) Cuando surja un conflicto de intereses y las disposiciones organizativas o administrativas vigentes de 

Mitrade no sean suficientes para garantizar con una confianza razonable que se evitará el riesgo de 

perjuicio para sus intereses, revelaremos dicho conflicto de intereses antes de emprender nuevas 
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relaciones comerciales con usted. 

 

(2) La revelación se hará por escrito e incluirá detalles suficientes para permitirle tomar una decisión 

informada con respecto a los servicios en el contexto de los cuales surge el conflicto de intereses.  

 

(3) Si Mitrade considera que la revelación no es suficiente para gestionar el conflicto de intereses, podrá 

optar por no prestar el servicio solicitado. 

 

5. Mantenimiento de registros 

 

(1) Mitrade mantiene y actualiza periódicamente un registro de todas las actividades en las que ha surgido 

o puede surgir un conflicto de intereses. 

6. Modificación de esta política e información adicional  

 

(1) Mitrade evaluará y revisará periódicamente, al menos una vez al año, esta Política y tomará todas las 

medidas adecuadas para subsanar cualquier deficiencia.  

 

(2) Todas las políticas actualizadas, incluida, entre otras, la presente Política, se incluirán en el sitio web 

de Mitrade indicando la fecha de la última revisión de dicha política. Mitrade se reserva el derecho de 

revisar y/o modificar su Política y sus disposiciones siempre que lo considere oportuno de acuerdo con 

los términos del Contrato con el cliente. El Cliente aprueba y acepta que prevalecerán las últimas 

versiones de cualquiera de los términos y/o políticas publicadas en el sitio web oficial de Mitrade, ya 

que se han comunicado a través de un soporte duradero.  

 

(3) Si necesita más información o tiene alguna duda sobre los conflictos de intereses, dirija su solicitud o 

sus preguntas a compliance.eu@mitrade.com 

  

mailto:compliance.eu@mitrade.com
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