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1. Pendahuluan

(1) Ringkasan Kebijakan Konflik Kepentingan (“Kebijakan”) ini diterbitkan oleh Mitrade EU Limited
(“Mitrade”) berdasarkan dan sesuai dengan Undang-Undang Jasa dan Aktivitas Investasi serta Pasar
Teregulasi Tahun 2017, L. 87(1)/2017, sebagaimana telah diubah dari waktu ke waktu, serta Peraturan
Delegasi Komisi (UE) 2017/565. Kebijakan ini tidak dimaksudkan untuk menciptakan hak atau
kewajiban bagi pihak ketiga yang tidak akan ada jika Kebijakan ini tidak diterbitkan, dan tidak
merupakan bagian dari perjanjian hukum apa pun yang dibuat antara Mitrade dan kliennya.

(2) Konflik kepentingan dapat timbul ketika, dalam pelaksanaan jasa investasi atau jasa tambahan,
kepentingan klien dapat dirugikan demi keuntungan Mitrade, termasuk pemegang saham,
manajemen, mitra, karyawan, pihak-pihak yang terhubung langsung maupun tidak langsung dengan
Mitrade melalui hubungan pengendalian, serta setiap orang yang secara langsung terlibat dalam
pemberian jasa kepada Mitrade berdasarkan perjanjian alih daya (“Pihak Relevan”) atau demi
keuntungan klien lainnya.

(3) Mitrade berkomitmen untuk bertindak secara jujur, adil dan profesional, serta demi kepentingan
terbaik para kliennya. Kebijakan ini memberikan gambaran umum mengenai cara Mitrade
mengidentifikasi, mencegah, dan mengelola konflik kepentingan yang dapat timbul selama
pelaksanaan kegiatan bisnis normalnya.

2. Identifikasi Konflik Kepentingan

(1) Untuk tujuan mengidentifikasi konflik kepentingan yang dapat timbul dalam penyediaan jasa investasi
maupun jasa tambahan, dan yang keberadaannya dapat merugikan kepentingan klien, Mitrade
mempertimbangkan salah satu atau beberapa situasi berikut:

a) Mitrade atau Pihak Relevan kemungkinan memperoleh keuntungan finansial atau menghindari
kerugian finansial dengan mengorbankan kepentingan klien;

b) Mitrade atau Pihak Relevan mungkin memiliki kepentingan terhadap hasil suatu jasa yang diberikan
kepada klien, atau terhadap suatu transaksi yang dilakukan atas nama klien, yang berbeda dari
kepentingan klien atas hasil tersebut;

¢) Mitrade atau Pihak Relevan menerima atau akan menerima imbalan dari pihak ketiga sehubungan
dengan jasa yang diberikan kepada klien, baik dalam bentuk manfaat atau layanan finansial
maupun nonfinansial;

d) Perusahaan atau Pihak Relevan dapat memiliki insentif finansial atau bentuk insentif lain untuk
mengutamakan kepentingan klien lain atau kelompok klien tertentu dibandingkan kepentingan
klien tersebut; atau

e) Mitrade atau Pihak Relevan dapat menjalankan jenis usaha yang sama dengan klien.

(2) Dengan mempertimbangkan jasa investasi dan jasa tambahan yang kami tawarkan, Mitrade telah
mengidentifikasi sejumlah keadaan yang dapat menimbulkan atau menyebabkan terjadinya konflik

kepentingan yang berpotensi merugikan kepentingan satu atau beberapa klien, antara lain:

a) Mitrade bertindak sebagai pemberi kuasa dalam transaksi kliennya, sehingga dapat memperoleh



i MITRADE

Kebijakan Konflik Kepentingan

keuntungan finansial ketika klien mengalami kerugian;

b) Mitrade atau Pihak Relevan dapat memiliki kepentingan untuk memaksimalkan volume transaksi

guna meningkatkan pendapatan perdagangan Mitrade atau remunerasi pribadi mereka. Kondisi

ini dapat tidak selaras dengan kebutuhan, tujuan, atau keadaan keuangan klien;

c¢) remunerasi karyawan dapat bertentangan dengan kewajiban mereka untuk bertindak demi

kepentingan terbaik klien; dan

d) Mitrade dapat memberikan imbalan kepada pihak ketiga atas rujukan klien baru.

3. Pengelolaan Konflik Kepentingan

(1) Mitrade menerapkan prosedur organisasi dan administratif yang efektif untuk mengelola

kemungkinan terjadinya konflik kepentingan, termasuk pemantauan berkelanjutan terhadap kegiatan

bisnisnya guna memastikan bahwa pengendalian internal yang diterapkan tetap tepat dan efektif.

(2) Prosedur dan pengendalian yang diterapkan Mitrade untuk mengelola konflik kepentingan yang telah

diidentifikasi meliputi, tetapi tidak terbatas pada, langkah-langkah berikut:

a) Pengaturan tata kelola produk yang tepat untuk memastikan bahwa:

rancangan instrumen keuangan yang kami tawarkan, termasuk karakteristiknya, tidak
berdampak merugikan bagi klien atau tidak menimbulkan masalah terhadap integritas
pasar; dan

produk keuangan dirancang dan didistribusikan sesuai dengan pasar sasaran yang
dimaksudkan.

b) Penerapan proses otomatis untuk menilai pengetahuan dan pengalaman klien, yang mencegah

adanya intervensi manual oleh karyawan Mitrade.

¢) Pengaturan pelaksanaan transaksi guna memperoleh hasil terbaik yang memungkinkan bagi klien

saat melakukan eksekusi pesanan. Pengaturan ini mencakup, antara lain:

penetapan harga instrumen keuangan yang ditawarkan, berdasarkan harga yang diterima
dari penyedia likuiditas dan data pihak ketiga yang independen dan bereputasi baik;
pengendalian validasi harga secara waktu nyata sebelum harga tersedia di platform;
pemantauan berkelanjutan terhadap harga dan spread yang dikutip untuk memastikan
keadilan harga;

pelaksanaan otomatis tanpa intervensi manual, guna memastikan pelaksanaan pesanan
pelanggan secara cepat, adil, dan efisien, di mana tidak ada perlakuan istimewa terhadap
klien tertentu yang dapat merugikan klien lainnya;

parameter platform yang simetris;

pemantauan dan evaluasi terhadap faktor-faktor pelaksanaan transaksi serta metrik
perdagangan spesifik lainnya, seperti kecepatan pelaksanaan dan slippage, untuk
memastikan bahwa pengaturan yang diterapkan secara konsisten menghasilkan hasil
terbaik bagi klien; dan

kebijakan serta prosedur untuk pemilihan dan peninjauan terhadap penyedia likuiditas dan
data kami;

d) Prosedur yang efektif untuk mencegah atau mengendalikan pertukaran informasi antara Pihak
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f)

g)

h)

j)

k)

n)

p)

q)

r)

Relevan yang terlibat dalam aktivitas dengan risiko konflik kepentingan, apabila pertukaran
informasi tersebut dapat merugikan kepentingan satu atau beberapa klien.

Batasan etis yang membatasi aliran informasi rahasia dan informasi orang dalam di lingkungan
Mitrade, serta pemisahan fisik antar departemen.

Pemisahan tugas dan tanggung jawab yang, apabila dilakukan oleh orang yang sama, dapat
menimbulkan konflik kepentingan.

Pengawasan terpisah terhadap Pihak Relevan yang fungsi utamanya melibatkan pelaksanaan
kegiatan atas nama atau untuk kepentingan klien yang kepentingannya dapat bertentangan, atau
yang mewakili kepentingan berbeda yang berpotensi saling bertentangan, termasuk kepentingan
Mitrade;

Penghapusan keterkaitan langsung antara remunerasi Pihak Relevan yang terutama terlibat
dalam satu jenis kegiatan dengan remunerasi atau pendapatan yang dihasilkan oleh Pihak
Relevan lain yang terutama terlibat dalam kegiatan berbeda, apabila konflik kepentingan dapat
timbul sehubungan dengan kegiatan tersebut;

Langkah-langkah untuk mencegah atau membatasi setiap individu agar tidak melakukan
pengaruh yang tidak semestinya terhadap cara Pihak Relevan melaksanakan jasa investasi.
Kebijakan dan praktik remunerasi yang tidak menimbulkan insentif bagi karyawan untuk
mengutamakan kepentingan pribadi mereka atau kepentingan Mitrade yang berpotensi
merugikan klien.

Larangan penerimaan hadiah atau bentuk imbalan lainnya dari pihak mana pun yang dapat
menimbulkan konflik dengan kewajiban Mitrade untuk bertindak secara jujur, adil, dan
profesional sesuai dengan kepentingan terbaik kliennya.

Kebijakan dan prosedur mengenai imbalan, di mana Mitrade dapat membayar dan/atau
menerima biaya, komisi, atau manfaat nonfinansial sehubungan dengan pemberian jasa investasi
dan/atau jasa tambahan hanya apabila biaya, komisi, dan/atau manfaat nonfinansial tersebut
meningkatkan kualitas jasa yang ditawarkan kepada klien. Mitrade memastikan bahwa biaya,
komisi, dan/atau manfaat nonfinansial tersebut tidak mengurangi kewajibannya untuk bertindak
demi kepentingan terbaik klien.

Prosedur untuk transaksi rekening pribadi, yang mengatur investasi yang dilakukan oleh Pihak
Relevan untuk kepentingan pribadinya.

Kebijakan dan prosedur perlindungan serta kerahasiaan data pribadi dan informasi lainnya.
Prosedur pengaturan akses terhadap data elektronik.

Prosedur persetujuan dan pemantauan komunikasi pemasaran untuk memastikan bahwa seluruh
komunikasi tersebut mematuhi kewajiban Mitrade untuk berkomunikasi secara adil, jelas, dan
tidak menyesatkan.

Seluruh karyawan menerima pelatihan dan panduan yang memadai mengenai kewajiban mereka
untuk memperlakukan klien secara adil dan mematuhi kebijakan serta prosedur internal Mitrade.
Fungsi Kepatuhan dan Audit Internal Mitrade memantau kecukupan serta efektivitas
pengendalian di atas dan melaporkannya kepada Dewan Direksi Mitrade.

4. Pengungkapan

(1) Apabila terjadi konflik kepentingan dan pengaturan organisasi atau administratif Mitrade yang ada

tidak memadai untuk memastikan dengan keyakinan yang wajar bahwa risiko kerugian terhadap

kepentingan Anda dapat dicegah, maka Mitrade akan mengungkapkan konflik kepentingan tersebut
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kepada Anda sebelum melakukan kegiatan usaha lebih lanjut.

(2) Pengungkapan tersebut akan disampaikan secara tertulis dan akan mencakup detail yang memadai
agar Anda dapat membuat keputusan yang tepat berdasarkan informasi yang cukup terkait jasa yang
diberikan dalam konteks timbulnya konflik kepentingan tersebut.

(3) Apabila Mitrade menilai bahwa pengungkapan tersebut tidak memadai untuk mengelola konflik
kepentingan, maka Mitrade dapat memutuskan untuk tidak memberikan jasa yang diminta.

5. Pencatatan

(1) Mitrade memelihara dan secara berkala memperbarui catatan atas seluruh kegiatan di mana konflik
kepentingan telah terjadi atau berpotensi terjadi.

6. Perubahan atas Kebijakan Ini dan Informasi Tambahan

(1) Mitrade akan menilai dan meninjau kembali Kebijakan ini secara berkala, setidaknya satu kali setiap
tahun, serta mengambil semua langkah yang diperlukan untuk mengatasi setiap kekurangan yang
teridentifikasi.

(2) Seluruh kebijakan yang diperbarui, termasuk tetapi tidak terbatas pada Kebijakan ini, akan diunggah
di situs web Mitrade dengan mencantumkan tanggal peninjauan terakhir. Mitrade berhak untuk
meninjau dan/atau mengubah Kebijakan dan pengaturannya kapan pun dianggap perlu, sesuai dengan
ketentuan dalam Perjanjian Klien. Klien dengan ini menyetujui dan sepakat bahwa versi terbaru dari
setiap ketentuan dan/atau kebijakan yang dipublikasikan di situs web resmi Mitrade akan menjadi
yang berlaku, karena telah dikomunikasikan melalui media yang tahan lama.

(3) Apabila Anda memerlukan informasi lebih lanjut dan/atau memiliki pertanyaan mengenai konflik
kepentingan, silakan kirimkan permintaan dan/atau pertanyaan Anda ke
compliance.eu@mitrade.com
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MITRADE EU LIMITED DIDIRIKAN DI REPUBLIK SIPRUS, DENGAN NOMOR REGISTRASI 420923 DAN ALAMAT TERDAFTAR DI 79, SPYROU KYPRIANOU AVE.,
MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS. MITRADE EU LIMITED ADALAH SEBUAH PERUSAHAAN INVESTASI YANG RESMI DAN
TEREGULASI OLEH KOMISI SEKURITAS DAN BURSA SIPRUS (CIF NO. 438/23).

JANUARI 2024
www.mitrade.eu
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