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1. บทแนะน า 

 

(1) บทสรปุนโยบายการจัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(“นโยบาย”) ออกโดยบรษัิท Mitrade EU Limited 

(“Mitrade”) ตามและสอดคลอ้งกบักฎหมายบรกิารและกจิกรรมการลงทนุและตลาดทีไ่ดร้ับการก ากบัดแูล 

(Investment Services and Activities and Regulated Markets Law) ปี 2017 L. 87(I)/2017 ดังทีไ่ดม้กีาร

แกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว รวมถงึระเบยีบตามอ านาจทีไ่ดร้ับมอบหมายของคณะกรรมการ (Commission’s 

Delegated Regulation) (สหภาพยโุรป) 2017/565 บทสรุปนีม้ไิดม้วีัตถปุระสงคเ์พือ่สรา้งสทิธิห์รอืหนา้ที่

ของบคุคลทีส่ามซึง่มไิดม้อียูก่อ่นแลว้หากไมม่นีโยบายนี ้อกีทัง้มไิดก้อ่ใหเ้กดิสว่นหนึง่สว่นใดของขอ้ตกลง

ทางกฎหมายทีจ่ัดท าขึน้ระหวา่ง Mitrade และลกูคา้แตอ่ยา่งใด  

 

(2) ในระหวา่งการใหบ้รกิารดา้นการลงทนุหรอืบรกิารเสรมิ ความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์าจเกดิขึน้เมือ่ลกูคา้

อาจไดร้ับความเสยีหายอันเป็นประโยชนต์อ่ Mitrade ซึง่รวมถงึผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร คูค่า้ พนักงาน บคุคลที่

เชือ่มโยงถงึ Mitrade ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มจากการควบคมุ และบคุคลใดๆ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั

การใหบ้รกิารแก ่Mitrade ภายใตข้อ้ตกลงการจัดจา้งบคุคลภายนอก (“บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง”) หรอืตอ่ลกูคา้

รายอืน่  

 

(3) Mitrade มุง่มั่นทีจ่ะปฏบัิตตินอยา่งซือ่สตัย ์เป็นธรรม และเป็นมอือาชพีและเพือ่ประโยชนส์งูสดุของลกูคา้ 

นโยบายนี้แสดงใหเ้ห็นภาพรวมในสว่นของวธิกีารที ่Mitrade ใชร้ะบ ุป้องกนั และจัดการความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้ในระหวา่งการด าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิตามปกต ิ

 

2. การระบคุวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

(1) เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการระบคุวามขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการใหบ้รกิารดา้นการลงทนุและ

บรกิารเสรมิ โดยการมอียูข่องความขดัแยง้นัน้อาจท าใหล้กูคา้เสยีผลประโยชน ์Mitrade จงึพจิารณาถงึ

สถานการณ์ตอ่ไปนี:้ 

 

a) Mitrade หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งมแีนวโนม้ทีจ่ะไดป้ระโยชนท์างการเงนิหรอืหลกีเลีย่งความสญูเสยี

ทางการเงนิ โดยลกูคา้เป็นผูเ้สยีประโยชนแ์ทน  

b) Mitrade หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจไดป้ระโยชนจ์ากผลพวงของการใหบ้รกิารแกล่กูคา้หรอืธรุกรรมที่

ด าเนนิการในนามของลกูคา้ ซึง่แตกตา่งจากประโยชนท์ีล่กูคา้ไดร้ับจากผลพวงนัน้อยา่งชดัเจน 

c) Mitrade หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งไดร้ับหรอืจะไดร้ับสิง่จงูใจจากบคุคลทีส่ามในสว่นของบรกิารทีม่อบ

ใหก้บัลกูคา้ ในรปูแบบของสทิธปิระโยชนห์รอืบรกิารทีเ่ป็นตัวเงนิหรอืไมใ่ชต่ัวเงนิ 

d) บรษัิทหรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจมแีรงจงูใจทางการเงนิหรอือืน่ๆ ในการเอือ้ประโยชนต์อ่ลกูคา้รายอืน่

หรอืกลุม่ลกูคา้มากกวา่ประโยชนข์องลกูคา้นัน้ๆ หรอื 

e) Mitrade หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจด าเนนิธรุกจิเดยีวกนักบัลกูคา้ 

 

(2) เมือ่พจิารณาถงึบรกิารดา้นการลงทนุและบรกิารเสรมิทีเ่ราเสนอ Mitrade ไดร้ะบสุถานการณ์ตอ่ไปนีซ้ ึง่

ประกอบหรอือาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์อันน ามาซึง่ความเสีย่งทีล่กูคา้อยา่งนอ้ยหนึง่

รายจะเสยีผลประโยชน:์ 

 

a) Mitrade ท าหนา้ทีเ่ป็นสว่นส าคัญในการท าธรุกรรมของลกูคา้ ดังนัน้จงึอาจไดป้ระโยชนท์างการเงนิ

เมือ่ลกูคา้ประสบกับการขาดทนุ 

b) Mitrade หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอาจไดป้ระโยชนจ์ากการเพิม่ปรมิาณการเทรดสงูสดุเพือ่เพิม่รายได ้

ของ Mitrade จากการเทรดหรอืคา่ตอบแทนสว่นบคุคล สิง่นีอ้าจไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

จดุประสงคข์องลกูคา้หรอืสถานการณ์ทางการเงนิของลกูคา้  
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c) คา่ตอบแทนของพนักงานอาจขดัแยง้กบัหนา้ทีใ่นการปฏบิัตตินเพือ่ประโยชนส์งูสดุของลกูคา้ และ 

d) Mitrade อาจจา่ยเงนิจงูใจใหก้บับคุคลทีส่ามเพือ่การแนะน าลกูคา้ใหม่ 

 

3. การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

(1) Mitrade มขีัน้ตอนการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพในการจัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีอ่าจ

เกดิขึน้ รวมถงึการตรวจสอบกจิกรรมทางธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหม้ั่นใจวา่การควบคมุภายในเหลา่นี้

ยังคงมคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 

(2) กระบวนการและการควบคมุที ่Mitrade ปฏบิัตติามเพือ่จัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีพ่บ รวมถงึ

แตไ่มจ่ ากดัเพยีงมาตรการตอ่ไปนี:้ 

 

a) การจัดเตรยีมการก ากบัดแูลผลติภัณฑท์ีเ่หมาะสมเพือ่ความมั่นใจวา่: 

• การออกแบบตราสารทางการเงนิทีเ่ราเสนอ รวมถงึคณุสมบัตขิองตราสารนัน้ๆ ไมส่ง่ผลเสยีตอ่

ลกูคา้หรอืไมก่อ่ใหเ้กดิปัญหาเกีย่วกบัความสมบรูณ์ของตลาด และ 

• ผลติภัณฑท์างการเงนิถกูสรา้งขึน้และจัดสรรไปตามตลาดเป้าหมายทีต่ัง้ใจ 

b) มกีระบวนการอัตโนมัตเิพือ่ประเมนิความรูแ้ละประสบการณ์ของลกูคา้ ซึง่ป้องกันมใิหพ้นักงานของ 

Mitrade สามารถท าการแทรกแซงไดด้ว้ยตนเอง 

c) การจัดเตรยีมด าเนนิการเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดเ้มือ่ด าเนนิการค าสัง่ของลกูคา้ 

การจัดเตรยีมดังกลา่ว เชน่:  

• การก าหนดราคาตราสารทางการเงนิทีเ่สนอ ขึน้อยูก่ับราคาทีไ่ดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่ง

และขอ้มลูบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นอสิระและมชีือ่เสยีง 

• การควบคมุการตรวจสอบความถกูตอ้งของราคาแบบเรยีลไทมก์อ่นทีร่าคาจะพรอ้มใชง้านบน

แพลตฟอรม์ 

•  การตรวจสอบราคาและคา่สเปรดอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ความมั่นใจในราคาทีย่ตุธิรรม 

• การด าเนนิการอัตโนมัตโิดยไมม่กีารแทรกแซงโดยมนุษย ์เพือ่การด าเนนิการค าสัง่ของลกูคา้

ทีท่ันทว่งท ีเป็นธรรม และรวดเร็ว โดยไมม่กีารปฏบิัตติอ่ลกูคา้รายใดรายหนึง่เป็นพเิศษอันจะ

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ลกูคา้รายอืน่ 

• ตัวแปรแพลตฟอรม์ทีส่มสว่น 

• การตรวจสอบและประเมนิปัจจัยการด าเนนิการและตัวชีว้ัดการเทรดทีเ่จาะจงอืน่ๆ เชน่ ความเร็วใน

การด าเนนิการและสลปิเพจ เพือ่ความมั่นใจวา่การจัดเตรยีมตา่งๆ จะกอ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ

เทา่ทีเ่ป็นไปไดบ้นพืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกนั และ  

•  นโยบายและขัน้ตอนในการคัดเลอืกและตรวจทานผูใ้หบ้รกิารสภาพคลอ่งและขอ้มลูของเรา 

 

d) กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการป้องกันหรอืควบคมุการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ซึง่มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูนัน้อาจเป็นอันตรายตอ่ผลประโยชนข์องลกูคา้อยา่งนอ้ยหนึง่ราย 

e) ก าแพงจรยิธรรมจ ากดัการไหลของขอ้มลูความลับและขอ้มลูภายในใน Mitrade และการแยกแผนกตา่งๆ 

ออกจากกนัในทางกายภาพ 

f) การแบง่แยกหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์ากด าเนนิการ

โดยบคุคลเดยีวกนั  

g) การก ากบัดแูลแยกตา่งหากส าหรับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มหีนา้ทีห่ลักเกีย่วกบัการด าเนนิกจิกรรมในนาม

ของลกูคา้ หรอืใหบ้รกิารแกล่กูคา้ทีอ่าจมผีลประโยชนทั์บซอ้น หรอืเป็นตัวแทนของผลประโยชนอ์ืน่ที่

อาจขดัแยง้กนั รวมถงึผลประโยชนข์อง Mitrade 

h) การขจัดความเชือ่มโยงโดยตรงระหวา่งคา่ตอบแทนของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งผูม้สีว่นรว่มในกจิกรรมหนึง่
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เป็นหลัก กบัคา่ตอบแทนหรอืรายไดท้ีเ่กดิจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งรายอืน่ผูม้สีว่นรว่มในอกีกจิกรรมหนึง่

เป็นหลัก ซึง่อาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมเหลา่นัน้  

i) มาตรการเพือ่ป้องกนัหรอืจ ากดับคุคลใดๆ มใิหม้กีารใชอ้ทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสมตอ่วธิใีหบ้รกิารดา้น

การลงทนุของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

j) นโยบายและแนวปฏบิัตใินการจา่ยคา่ตอบแทนทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะท าใหพ้นักงานเห็นแก่

ประโยชนข์องตนเองหรอืประโยชนข์อง Mitrade โดยอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ลกูคา้  

k) การหา้มมใิหร้บัของขวัญหรอืสิง่จงูใจอืน่ๆ จากบคุคลใดๆ ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้กบัหนา้ทีข่อง 

Mitrade ในการปฏบัิตหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์เป็นธรรม และเป็นมอือาชพี เพือ่ประโยชนส์งูสดุของ

ลกูคา้  

l) นโยบายและขัน้ตอนเกีย่วกบัสิง่จงูใจที ่Mitrade อาจจา่ยและ/หรอืรับคา่ธรรมเนยีม/คา่คอมมชิชัน่หรอื

สทิธปิระโยชนท์ีไ่มใ่ชต่ัวเงนิ ซึง่เกีย่วขอ้งกับการจัดหาบรกิารดา้นการลงทนุและ/หรอืบรกิารเสรมิเฉพาะ

เมือ่คา่ธรรมเนยีม/คา่คอมมชิชัน่และ/หรอืสทิธปิระโยชนท์ีไ่มใ่ชต่ัวเงนิดังกลา่วจะชว่ยเพิม่คณุภาพของ

บรกิารทีเ่สนอใหก้บัลกูคา้ Mitrade ขอรับรองวา่คา่ธรรมเนยีมและ/หรอืคา่คอมมชิชัน่และ/หรอืสทิธิ

ประโยชนท์ีไ่มใ่ชต่ัวเงนิดังกลา่วจะไมท่ าใหห้นา้ทีใ่นการด าเนนิการเพือ่ประโยชนส์งูสดุของลกูคา้

บกพรอ่ง 

m) ขัน้ตอนการท าธรุกรรมบัญชสีว่นบคุคลส าหรับการลงทนุสว่นตัวของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

n) นโยบายและขัน้ตอนในการปกป้องและรักษาความลับของขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูอืน่ๆ 

o) ขัน้ตอนการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์

p) ขัน้ตอนการอนุมัตแิละตรวจสอบการสือ่สารทางการตลาดเพือ่ความมัน่ใจวา่เป็นไปตามหนา้ทีข่อง 

Mitrade ในการสือ่สารอยา่งเป็นธรรม ชดัเจน และไมส่รา้งความเขา้ใจผดิ 

q) พนักงานทกุคนไดร้ับการฝึกอบรมและการแนะน าทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัหนา้ทีข่องตนในการปฏบิัตติอ่

ลกูคา้อยา่งเป็นธรรมและปฏบิัตติามนโยบายและขัน้ตอนภายในของ Mitrade  

r) ฝ่ายก ากบัดแูลและการตรวจสอบภายในของ Mitrade จะตรวจสอบความเพยีงพอและประสทิธภิาพ

ของการควบคมุขา้งตน้และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท Mitrade 

 

4. การเปิดเผยขอ้มลู 
 

(1) ในกรณีทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการจัดเตรยีมดา้นองคก์รหรอืการบรหิารของ Mitrade  

ทีม่อียูไ่มเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหเ้กดิความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลไดว้า่จะมกีารป้องกนัความเสีย่งตอ่การเสยี

ผลประโยชนส์ าหรับคณุ เราจะเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์ังกลา่วกอ่นทีจ่ะด าเนนิธรุกจิกบัคณุ

ตอ่ไป 

 

(2) การเปิดเผยขอ้มลูนีจ้ะตอ้งเป็นลายลักษณ์อักษรและมรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอเพือ่ใหค้ณุสามารถตัดสนิใจ

ไดโ้ดยรับทราบขอ้มลูครบถว้นเกีย่วกบับรกิารตา่งๆ ในบรบิททีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์ังกลา่ว  

 

(3) หาก Mitrade เชือ่วา่การเปิดเผยขอ้มลูนัน้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะจัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บรษัิท

อาจเลอืกงดใหบ้รกิารทีร่อ้งขอ 

 

5. การเก็บบนัทกึ 

 

(1) Mitrade ท าการเก็บรักษาและอัปเดตบันทกึกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กดิหรอือาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เป็นประจ า 
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6. การปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายนีแ้ละขอ้มลูเพิม่เตมิ  

 

(1) Mitrade จะประเมนิและตรวจทานนโยบายนีเ้ป็นระยะๆ อยา่งนอ้ยเป็นประจ าทกุปี และจะใชม้าตรการที่

เหมาะสมทัง้หมดเพือ่แกปั้ญหาขอ้บกพร่องใดๆ  

 

(2) นโยบายทีไ่ดร้ับการอัปเดตทัง้หมด รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงนโยบายนี ้จะถกูอัปโหลดขึน้บนเว็บไซตข์อง 

Mitrade พรอ้มระบวุันทีม่กีารตรวจทานนโยบายครัง้ลา่สดุ Mitrade ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจทานและ/

หรอืปรับปรงุแกไ้ขนโยบายนีแ้ละการจัดเตรยีมตา่งๆ เมือ่ใดก็ตามทีเ่ห็นสมควร ตามขอ้ก าหนดของ

ขอ้ตกลงลกูคา้ ลกูคา้ยนิยอมและยอมรับใหย้ดึถอืขอ้ก าหนดและ/หรอืนโยบายฉบับลา่สดุใดๆ ทีเ่ผยแพร่

บนเว็บไซตท์างการของ Mitrade เป็นส าคัญเชน่เดยีวกบัทีไ่ดม้กีารสือ่สารผา่นสือ่ทีค่งทนถาวร  

 

(3) หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิและ/หรอืมขีอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โปรดสง่

ค าขอและ/หรอืค าถามของคณุไปที ่compliance.eu@mitrade.com 

  

mailto:compliance.eu@mitrade.com
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MITRADE EU LIMITED รวมกลุม่บรษัิทขึน้ในสาธารณรัฐไซปรัส โดยมหีมายเลขจดทะเบยีน HE 420923 และมสี านักงานจดทะเบยีนอยูท่ี ่79, SPYROU KYPRIANOU 
AVE., MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS MITRADE EU Limited เป็นบรษัิททีใ่หบ้รกิารดา้นการลงทนุ ซึง่ไดรั้บอนุญาต
และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์หง่ไซปรัส (เลขทีใ่บอนุญาต CIF NO.438/23)  
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