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1. Introduccion

(1) Mitrade EU Limited (“Mitrade” o la “Empresa”) es una empresa de inversion autorizada y con licencia
de la Comision del mercado de valores de Chipre (Cyprus Securities and Exchange Commission, CySEC)
(la “CySEC”) con el nimero de licencia 438/23. De conformidad con las disposiciones de la Ley de
Servicios y Actividades de Inversidn y Mercados Regulados de 2017, L. 87(1)/2017 (la “Ley”), la Empresa
es miembro del Fondo de compensacién para inversores (el “FCI” o el “Fondo”).

2. Objeto

(1) El objeto principal del Fondo es garantizar las reclamaciones de los clientes protegidos contra los
miembros del Fondo, en caso de que el miembro en cuestién, debido a sus circunstancias financieras,
no pueda cumplir con sus obligaciones.

(2) El Fondo compensa a los clientes protegidos, de conformidad con las condiciones legales y
contractuales aplicables, por las reclamaciones que surjan debido a que el miembro no:

a) Reembolse los fondos adeudados a los clientes protegidos o que les pertenecen y que se mantienen
en su nombre en relacion con las operaciones de inversién; o

b) Devuelva a los clientes protegidos cualquier instrumento financiero que les pertenezca y que posea,
gestione o administre en su nombre en relacién con las operaciones de inversion.

3. Clientes protegidos

(1) El Fondo cubre a todos los clientes de Mitrade, excepto a los que pertenecen a las siguientes
categorias:

a) Inversores institucionales y profesionales, incluidos:
e Empresas de inversién;
e Entidades juridicas asociadas a Mitrade y, en general, pertenecientes al mismo grupo de
empresas
e Bancos
e Instituciones de crédito cooperativas
e Compaiiias de seguros
e QOrganizaciones de inversion colectiva en valores mobiliarios y sus sociedades de gestion
e Instituciones y fondos de seguridad social
e Inversores caracterizados por la Empresa, como Profesionales a peticion.

b) Instituciones supranacionales, autoridades gubernamentales y administrativas centrales.

c) Autoridades provinciales, regionales, locales y municipales.

d) Empresas que tienen vinculos estrechos con la Empresa.

e) Personal directivo y administrativo de la Empresa.

f) Los accionistas de Mitrade, cuya participacién directa o indirecta en el capital de Mitrade asciende
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g)

h)

j)
k)

al menos al 5 % de su capital social, o sus socios que son personalmente responsables de las
obligaciones de Mitrade, asi como las personas responsables de llevar a cabo la auditoria financiera
de Mitrade, como sus auditores cualificados.

Inversores que ocupen en empresas vinculadas a la Empresa y, en general, al grupo de sociedades
al que pertenece Mitrade, cargos u obligaciones correspondientes a los enumerados en las letras e)
y f).

Hasta familiares de segundo grado y conyuges de las personas enumeradas en los apartados (e), (f)
y (g), asi como terceros que actlen por cuenta de estas personas.

Inversores-clientes de Mitrade responsables de hechos relacionados con Mitrade que hayan
causado sus dificultades financieras o hayan contribuido al empeoramiento de su situacion
financiera o que se hayan beneficiado de estos hechos.

Otras empresas pertenecientes al mismo grupo.

Inversores en forma de empresa que, debido a su tamafiio, no pueden elaborar un balance
resumido de conformidad con la Ley de Sociedades o la ley correspondiente de un Estado
miembro.

(2) En los casos de los apartados anteriores (e), (f), (g), (h) y (j), el Fondo suspende el pago de la

compensacion informando a las partes interesadas en consecuencia, hasta que llegue a una decisién
final sobre si tales casos se aplican.

4. Servicios incluidos

(1) Los servicios incluidos son los servicios de inversién y auxiliares proporcionados por Mitrade, que

figuran en la licencia de la Empresa (licencia n.2 438/2023), emitida por la Comisidn del mercado de

valores de Chipre.

5. Procedimiento de pago de compensacion

(1) EI Fondo inicia el procedimiento de pago de compensacién cuando se cumple al menos una de las

siguientes condiciones previas:

a) la CySEC ha determinado que la Empresa no puede, en la actualidad, cumplir con sus deberes y

b)

obligaciones derivados de las reclamaciones de sus clientes e inversores por motivos que estan
directamente relacionados con sus circunstancias financieras y respecto de los cuales no hay
perspectivas previsibles de mejora en un futuro préximo, o;

un tribunal de la Republica, ha dictado una sentencia, por motivos directamente relacionados con las
circunstancias financieras de la Empresa, que tiene el efecto de suspender la capacidad de los
inversores de presentar reclamaciones en su contra.

(2) La CySEC emitira su decisién de iniciar el procedimiento de pago de compensacién por parte del Fondo

en un plazo razonable y publicara la informacién pertinente en su sitio web.

(3) Tras el inicio del proceso de pago de la compensacion, el Fondo publicara lo antes posible, en al menos

dos periddicos de cobertura nacional, una invitacion a los clientes protegidos para que presenten sus

reclamaciones contra la Empresa en relacién con los servicios cubiertos. La invitacidon describe el
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procedimiento para la presentacién de las solicitudes de compensacion pertinentes, la fecha limite
para la presentacion y el contenido de dichas solicitudes. Dicha publicacion se comunicara
inmediatamente a la CySEC, que la publicard en su sitio web.

(4) Al finalizar el procedimiento, el Fondo:

a) emite una decisién en la que figuran los clientes de la Empresa, determina la cantidad de dinero
gue cada uno de ellos tiene derecho a recibir y la comunica a la CySECy a la Empresa en un plazo
de cinco dias habiles a partir de su emisidon; dicha decisién también enumerara los clientes a los que
no se pagara ninguna compensacion y los motivos de ello;

b) comunica a cada cliente afectado su decision lo antes posible.

6. Condiciones de pago de la compensacion

(1) El pago de la compensacién por parte del Fondo requerird lo siguiente:

a) el inicio del procedimiento de pago de la compensacion;

b) la existencia de una reclamacién vélida por parte de un cliente protegido contra la Empresa, que se
deriva de una operacidn de inversion;

c) la presentacién a tiempo de un formulario de solicitud debidamente cumplimentado segun lo
prescrito en la Directiva DI87-07 de la CySEC;

d) que las reclamaciones no se deriven de operaciones por las que haya habido una condena penal por
blanqueo de dinero;

e) que no haya ningun proceso penal por blanqueo de dinero pendiente contra el cliente protegido; y

f) que el derecho del cliente protegido no se haya extinguido en virtud de la Ley de Limitacion de
Delitos.

7. Importe de la compensacion

(1) El importe de la compensacion pagadera a cada cliente protegido se calcula de acuerdo con las
condiciones legales y contractuales que rigen la relacion del cliente protegido con la Empresa, sujeto
a las normas de compensacion aplicadas para el calculo de las reclamaciones entre el cliente protegido
y la Empresa.

(2) El célculo de la compensacidn pagadera se basa en la suma del total de las reclamaciones establecidas
por el cliente protegido contra la Empresa, derivadas de todos los servicios cubiertos prestados por la
Empresa e independientemente del nimero de cuentas de las que sea beneficiario, la divisa y el lugar
de prestacidn de estos servicios.

(3) El importe maximo de compensacion que se puede pagar a un cliente protegido de la Empresa sera el
90 % de las reclamaciones cubiertas acumuladas del cliente protegido, con un monto maximo de
€20.000.

(4) La divisa en la que se pagara la compensacion a los inversores sera el euro. Cuando los fondos y/o los
instrumentos financieros se expresen en una divisa distinta del euro, se utilizara el tipo de cambio de
referencia de dicha moneda frente al euro fijado por el Banco Central Europeo al final del dia en que
se haya iniciado el procedimiento de pago de compensacion.
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(5) El Fondo podrad exigir en cualquier momento al cliente protegido que devuelva la indemnizacién que
se le pago si posteriormente demuestra que ha habido un motivo para rechazar la solicitud,

8. Objecidn a la decisién del Fondo

(1) El reclamante a quien el Fondo comunique su decisién podra, en caso de desacuerdo, presentar una
objecidn por escrito a la CySEC, en el plazo de un mes a partir de la fecha en que se notificé la decision,
justificando suficientemente su objecidn. La objecidén se presentara a info@cysec.gov.cy y se titulard

“Objecion a la decision del FCI”.

(2) La CySEC, en el contexto del examen de una objecién, puede:
e Solicitar del Fondo, la Empresa y/o el reclamante presentar informacion y detalles;
e Llevar a cabo cualquier investigacion necesaria.

(3) La CySEC debe concluir el examen de la objecidn en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias y, en caso
de que identifique un error en la evaluacidn realizada por el Fondo, solicitara por escrito al Fondo
que rectifique inmediatamente el error y pague al reclamante la cantidad correcta e informe al
cliente afectado en consecuencia.

Para obtener mas informacion o aclaraciones sobre las condiciones previas y las formalidades para el pago
de la compensacion, pongase en contacto con nosotros por correo electronico a cs.eu@mitrade.com
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MITRADE EU LIMITED ESTA CONSTITUIDA EN LA REPUBLICA DE CHIPRE, CON NUMERO DE REGISTRO HE 420923 Y DOMICILIO SOCIAL EN 79, SPYROU
KYPRIANOU AVE., MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS. MITRADE EU LIMITED ES UNA EMPRESA DE INVERSION,
AUTORIZADA Y REGULADA POR LA COMISION DEL MERCADO DE VALORES DE CHIPRE (CIF N.2 438/23).
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