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1. Pendahuluan 
 

(1) Mitrade EU Limited (“Mitrade” atau “Perusahaan”), adalah sebuah perusahaan investasi yang resmi 
dan diberi lisensi oleh Komisi Sekuritas dan Bursa Siprus (“CySEC”) berdasarkan lisensi no. 438/23. 
Sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Layanan dan Aktivitas Investasi dan Pasar Teregulasi tahun 
2017, L. 87(I)/2017 (“Undang-Undang”), Perusahaan adalah anggota Dana Kompensasi Investor 
(Investor Compensation Fund/“ICF” atau “Dana”). 
 

2. Tujuan 
 

(1) Tujuan utama Dana ini adalah mengamankan klaim klien tercakup terhadap anggota Dana, jika 
anggota yang bersangkutan, karena keadaan keuangannya, tidak dapat memenuhi kewajibannya.   
 

(2) Dana memberikan kompensasi kepada klien tercakup, sesuai dengan ketentuan hukum dan kontrak 
yang berlaku, untuk klaim yang timbul karena kegagalan anggota untuk: 

 
a) Membayar kembali dana yang terutang kepada klien tercakup atau milik mereka dan disimpan atas 

nama mereka sehubungan dengan operasi investasi; atau  
b) Mengembalikan kepada klien tercakup instrumen keuangan apa pun yang menjadi milik mereka dan 

yang dipegang, dikelola, atau diadministrasikan atas nama mereka sehubungan dengan operasi 
investasi. 
 

3. Klien Tercakup 
 

(1) Dana mencakup semua klien Mitrade, kecuali yang termasuk dalam kategori berikut: 
 

a) Investor institusional dan profesional termasuk: 
• Perusahaan Investasi; 
• Badan hukum yang terkait dengan Mitrade dan, secara umum, dimiliki oleh kelompok 

perusahaan yang sama 
• Bank 
• Lembaga kredit koperasi 
• Perusahaan asuransi 
• Organisasi investasi kolektif dalam sekuritas yang dapat ditransfer dan perusahaan manajemen 

mereka 
• Lembaga dan dana asuransi sosial 
• Investor yang ketegorikan oleh Perusahaan sebagai profesional atas permintaan (yaitu. 

Profesional Elektif).  
 

b) Lembaga supranasional, pemerintah, dan otoritas administratif pusat. 
c) Pemerintah provinsi, daerah, lokal, dan kotamadya.  
d) Enterprise yang memiliki hubungan erat dengan Perusahaan. 
e) Staf manajerial dan administratif Perusahaan. 
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f) Pemegang saham Mitrade, yang partisipasinya secara langsung atau tidak langsung dalam modal 
Mitrade berjumlah sekurang-kurangnya 5% dari modal sahamnya, atau mitranya yang secara 
pribadi bertanggung jawab atas kewajiban Mitrade, serta orang yang bertanggung jawab 
melaksanakan audit finansial Mitrade, seperti auditor yang memenuhi kualifikasi. 

g) Investor yang mempunyai kedudukan atau tugas dalam enterprise yang berhubungan dengan 
Perusahaan dan, secara umum, dalam grup perusahaan tempat Mitrade menjadi bagiannya, sesuai 
dengan yang tercantum dalam poin (e) dan (f). 

h) Sampai dengan keluarga tingkat kedua dan pasangan dari orang-orang yang disebutkan dalam 
paragraf (e), (f), dan (g), serta pihak ketiga yang bertindak atas nama orang-orang tersebut. 

i) Investor-klien Mitrade bertanggung jawab atas fakta-fakta yang berkaitan dengan Mitrade yang 
telah menyebabkan kesulitan keuangannya atau telah berkontribusi terhadap memburuknya situasi 
keuangannya atau yang telah mengambil untung dari fakta-fakta tersebut. 

j) Firma lain yang termasuk dalam grup yang sama. 
k) Investor dalam bentuk perusahaan, yang karena ukurannya, tidak diperbolehkan menyusun neraca 

ringkasan sesuai dengan Undang-Undang Perusahaan atau undang-undang terkait di Negara 
Anggota. 

 
(2) Dalam kasus paragraf di atas (e), (f), (g), (h), dan (j), Dana menangguhkan pembayaran kompensasi 

dengan memberitahukan pihak-pihak yang berkepentingan sebagaimana mestinya, hingga mencapai 
keputusan akhir mengenai berlaku tidaknya kasus-kasus tersebut.  
 

4. Layanan Tercakup 
 

(1) Layanan tercakup adalah layanan investasi dan layanan tambahan yang disediakan oleh Mitrade, yang 
tercantum dalam lisensi Perusahaan (Nomor Lisensi 438/2023), yang dikeluarkan oleh Komisi Sekuritas 
dan Bursa Siprus. 
 

5. Prosedur Pembayaran Kompensasi 
 

(1) Dana memulai prosedur pembayaran kompensasi ketika setidaknya satu dari prasyarat berikut 
terpenuhi:  
 
a) CySEC telah menetapkan bahwa Perusahaan, saat ini, tidak mampu memenuhi tugas dan kewajibannya 

yang timbul dari klaim investor-kliennya karena alasan yang berhubungan langsung dengan keadaan 
keuangannya dan yang tidak ada prospek perbaikan yang dapat diperkirakan dalam waktu dekat, atau; 

b) Pengadilan Republik, telah membuat putusan, karena alasan yang terkait langsung dengan keadaan 
keuangan Perusahaan, yang memiliki efek menangguhkan kemampuan investor untuk mengajukan 
klaim terhadapnya. 

 
(2) CySEC akan mengeluarkan keputusannya untuk memulai prosedur pembayaran kompensasi oleh Dana 

dalam waktu yang wajar dan menerbitkan informasi relevan di situs webnya. 
 

(3) Setelah dimulainya proses pembayaran ganti rugi, Dana harus sesegera mungkin menerbitkan, 
setidaknya dalam dua surat kabar yang memiliki liputan nasional, undangan kepada klien tercakup 
untuk mengajukan klaim terhadap Perusahaan yang timbul dari layanan tercakup. Undangan tersebut 
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menguraikan prosedur penyerahan permohonan kompensasi yang relevan, tenggat waktu 
penyerahan, dan isi permohonan tersebut. Publikasi tersebut akan disampaikan langsung kepada 
CySEC, yang akan memposting publikasi tersebut di situs webnya. 

(4) Setelah menyelesaikan prosedur, Dana: 
 
a)  menerbitkan keputusan yang mencantumkan nama klien Perusahaan, menentukan jumlah uang 

yang berhak diterima masing-masing klien, dan mengomunikasikannya kepada CySEC dan 
Perusahaan dalam waktu lima hari kerja sejak dikeluarkan; Keputusan tersebut juga harus 
mencantumkan nama klien yang tidak akan menerima kompensasi, beserta alasannya; 

b) mengomunikasikan keputusannya kepada setiap klien yang terdampak secepat mungkin. 
 

6. Ketentuan Pembayaran Kompensasi  
 

(1) Pembayaran kompensasi oleh Dana mewajibkan hal-hal berikut:  
a) dimulainya prosedur pembayaran kompensasi;  
b) adanya klaim yang sah oleh klien tercakup terhadap Perusahaan, yang berasal dari operasi investasi;  
c) penyerahan formulir permohonan yang telah diisi lengkap tepat waktu sebagaimana ditentukan 

dalam Pedoman DI87-07 CySEC; 
d) bahwa klaim tersebut tidak timbul dari transaksi yang telah mengakibatkan adanya hukuman pidana 

pencucian uang;  
e) bahwa tidak ada tuntutan pidana yang sedang berlangsung terhadap klien tercakup karena 

pencucian uang; dan 
f) hak klien tercakup belum hilang berdasarkan Undang-Undang Pembatasan Pelanggaran. 

 
7. Jumlah Kompensasi  

 
(1) Jumlah kompensasi yang harus dibayarkan kepada masing-masing klien tercakup dihitung sesuai 

dengan ketentuan hukum dan kontrak yang mengatur hubungan klien tercakup dengan Perusahaan, 
tunduk pada aturan pengimbangan yang diterapkan untuk perhitungan klaim antara klien tercakup 
dan Perusahaan. 
 

(2) Perhitungan kompensasi yang harus dibayarkan muncul dari jumlah total klaim yang diajukan klien 
tercakup terhadap Perusahaan, yang muncul dari semua layanan tercakup yang disediakan oleh 
Perusahaan dan terlepas dari jumlah akun yang merupakan penerima manfaat, mata uang, dan tempat 
penyediaan layanan tersebut.  
 

(3) Jumlah kompensasi maksimum yang dapat dibayarkan kepada klien tercakup Perusahaan adalah yang 
lebih rendah dari 90% klaim kumulatif tercakup dari klien tercakup dan €20.000. 
 

(4) Mata uang yang digunakan untuk membayar kompensasi kepada investor adalah Euro. Apabila dana 
dan/atau instrumen keuangan dinyatakan dalam mata uang selain Euro, maka nilai tukar acuan mata 
uang tersebut terhadap Euro yang ditetapkan oleh Bank Sentral Eropa pada akhir hari dimulainya 
prosedur pembayaran kompensasi akan digunakan. 
 

(5) Dana dapat sewaktu-waktu meminta klien tercakup untuk mengembalikan kompensasi yang telah 
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dibayarkan kepadanya jika kemudian Dana tersebut membuktikan bahwa ada alasan penolakan 
permohonan tersebut.  

 
 
 
8. Keberatan atas Keputusan Dana  
 
(1) Penggugat yang kepadanya Dana memberitahukan keputusannya, jika terjadi ketidaksetujuan, dapat 

mengajukan keberatan secara tertulis kepada CySEC, dalam waktu satu bulan sejak tanggal keputusan 
diberitahukan, dengan memberikan alasan keberatannya secara memadai. Keberatan harus dikirimkan 
ke info@cysec.gov.cy dan diberi subjek “Objection to the decision of the ICF”.  
 

(2) CySEC, dalam konteks memeriksa keberatan, dapat:  
• Meminta kepada Dana, dan/atau Perusahaan dan/atau penggugat untuk menyampaikan informasi 

dan keterangan; 
• Melakukan penyidikan yang diperlukan.  

 
(3) CySEC harus menyelesaikan pemeriksaan keberatan dalam waktu empat puluh lima (45) hari dan 

apabila CySEC menemukan kesalahan dalam evaluasi yang dilakukan oleh Dana, maka CySEC harus 
meminta secara tertulis kepada Dana untuk segera memperbaiki kesalahan tersebut dan membayar 
penggugat jumlah yang benar serta memberitahukan kepada klien yang terdampak sebagaimana 
mestinya.  

 
Untuk informasi lebih lanjut dan/atau klarifikasi mengenai prasyarat dan formalitas pembayaran 
kompensasi, silakan hubungi kami melalui email di cs.eu@mitrade.com  
  

mailto:info@cysec.gov.cy
mailto:cs.eu@mitrade.com


 
                            Pemberitahuan tentang Dana Kompensasi Investor 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MITRADE EU LIMITED DIDIRIKAN DI REPUBLIK SIPRUS, DENGAN NOMOR REGISTRASI 420923 DAN ALAMAT TERDAFTAR DI 79, SPYROU KYPRIANOU AVE., 
MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS. MITRADE EU LIMITED ADALAH SEBUAH PERUSAHAAN INVESTASI YANG RESMI DAN 
TEREGULASI OLEH KOMISI SEKURITAS DAN BURSA SIPRUS (CIF NO. 438/23).  
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