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1. บทแนะน า 

 

(1) Mitrade EU Limited (“Mitrade” หรอื “บรษิทั”) เป็นบรษัิทจัดการลงทนุทีไ่ดร้ับอนุญาตและมใีบอนุญาต

จากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยข์องประเทศไซปรัส ( “CySEC”) ภายใต ้

ใบอนุญาตเลขที ่438/23 ตามบทบัญญัตขิองกฎหมายบรกิารและกจิกรรมการลงทนุและตลาดทีไ่ดร้ับการ

ก ากบัดแูล (Investment Services and Activities and Regulated Markets Law) ปี 2017 L. 87(I)/2017 

(“กฎหมาย”) บรษัิทเป็นสมาชกิของกองทนุชดเชยนักลงทนุ (“ICF” หรอื “กองทนุ”) 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

(1) วัตถปุระสงคห์ลักของกองทนุคอืการรับประกนัการเรยีกรอ้งเงนิชดเชยของลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองจาก

สมาชกิของกองทนุ ในกรณีทีส่มาชกิดังกลา่วไมส่ามารถปฏบัิตติามภาระผกูพันของตนเนือ่งจากสถานการณ์

ทางการเงนิ   

 

(2) กองทนุจะชดเชยใหแ้กล่กูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองตามเงือ่นไขทางกฎหมายและสญัญาทีบั่งคับใช ้ตาม

ขอ้เรยีกรอ้งเงนิชดเชยทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากความลม้เหลวของสมาชกิในการ: 

 

a) ช าระคนืเงนิทนุทีค่า้งช าระหรอืเป็นของลกูคา้ใหก้บัลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองหรอืถอืไวใ้นนามของ

ลกูคา้เพือ่การด าเนนิการลงทนุ หรอื  

b) สง่คนืตราสารทางการเงนิใดๆ ทีเ่ป็นของลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองซึง่มกีารถอื จัดการ หรอืบรหิารใน

นามของลกูคา้เพือ่การด าเนนิการลงทนุ 

 

3. ลกูคา้ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

 

(1) กองทนุนีใ้หค้วามคุม้ครองลกูคา้ของ Mitrade ทกุราย ยกเวน้ผูท้ีอ่ยูใ่นหมวดหมูต่อ่ไปนี:้ 

 

a) นักลงทนุสถาบันและนักลงทนุช านาญการ ไดแ้ก:่ 

• บรษัิทจัดการลงทนุ 

• นติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั Mitrade และโดยทั่วไปแลว้อยูใ่นกลุม่บรษัิทเดยีวกนั 

• ธนาคาร 

• สถาบันสนิเชือ่สหกรณ์ 

• บรษัิทประกนัภัย 

• กลุม่องคก์รการลงทนุในหลักทรัพยท์ีส่ามารถถา่ยโอนไดแ้ละบรษัิทจัดการขององคก์รดังกลา่ว 

• สถาบันและกองทนุประกนัสงัคม 

• นักลงทนุทีบ่รษัิทก าหนดใหเ้ป็นผูช้ านาญการตามค าขอ (เชน่ ลกูคา้ช านาญการโดยสมคัรใจ)  

 

b) สถาบันระดับเหนอืชาต ิรัฐบาล และหน่วยงานบรหิารกลาง 

c) หน่วยงานระดับจังหวัด ภมูภิาค ทอ้งถิน่ และเทศบาล  

d) กจิการทีม่คีวามสมัพันธใ์กลช้ดิกบับรษัิท 

e) เจา้หนา้ทีฝ่่ายจัดการและบรหิารของบรษัิท 

f) ผูถ้อืหุน้ของ Mitrade ซึง่มสีว่นรว่มในทนุของ Mitrade โดยตรงหรอืโดยออ้มอยา่งนอ้ย 5% ของทนุจด

ทะเบยีนของบรษัิท หรอืหุน้สว่นของบรษัิทซึง่โดยสว่นตัวเป็นผูร้ับผดิตอ่ภาระผกูพันของ Mitrade รวมถงึ 

ผูท้ีร่ับผดิชอบในการด าเนนิการสอบบัญชทีางการเงนิของ Mitrade เชน่ ผูส้อบบัญชทีีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม 
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g) ผูล้งทนุทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษัิทผา่นทางกจิการและกลุม่บรษัิทโดยท่ัวไปที ่Mitrade เป็นสมาชกิ 

โดยมตี าแหน่งหรอืหนา้ทีท่ีส่อดคลอ้งกบัรายการทีร่ะบไุวใ้นขอ้ (e) และ (f) 

h) ญาตแิละคูส่มรสสงูสดุระดับทีส่องของบคุคลทีร่ะบไุวใ้นวรรค (e), (f) และ (g) รวมถงึบคุคลทีส่ามทีท่ า

หนา้ทีแ่ทนบคุคลเหลา่นี ้

i) นักลงทนุ-ลกูคา้ของ Mitrade ทีม่สีว่นรับผดิชอบในขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบั Mitrade ซึง่ท าใหบ้รษัิท

เกดิปัญหาทางการเงนิหรอืมสีว่นท าใหส้ถานการณ์ทางการเงนิของบรษัิทแยล่งหรอืไดร้ับประโยชนจ์าก

ขอ้เท็จจรงิเหลา่นี้ 

j) บรษัิทอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นกลุม่บรษัิทเดยีวกนั 

k) นักลงทนุในรูปแบบบรษัิท ซึง่ไมไ่ดร้ับอนุญาตใหถ้อนเงนิเพือ่ใชส้ว่นตัวจากงบดลุสรปุตามกฎหมาย

บรษัิทหรอืกฎหมายทีส่อดคลอ้งกนัของรัฐสมาชกิเนือ่งจากขนาดของบรษัิท 

 

(2) ในกรณีของวรรค (e), (f), (g), (h) และ (j) ขา้งตน้ กองทนุจะระงับการจา่ยคา่ชดเชยทีแ่จง้ใหผู้ม้สีว่นได ้

เสยีทราบไวก้อ่นจนกวา่จะท าการตัดสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่กรณีดังกลา่วมผีลบังคับใชห้รอืไม ่ 

 

4. บรกิารทีคุ่ม้ครอง 

 

(1) บรกิารทีคุ่ม้ครอง ไดแ้ก ่บรกิารดา้นการลงทนุและบรกิารเสรมิที ่Mitrade มอบให ้ซึง่ระบไุวใ้นใบอนุญาต

ของบรษัิท (ใบอนุญาตเลขที ่438/2023) ทีอ่อกโดยส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาด

หลักทรัพยข์องประเทศไซปรัส 

 

5. ข ัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชย 

 

(1) กองทนุจะเริม่ขัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชยเมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขตอ่ไปนีอ้ยา่งนอ้ยหนึง่ขอ้:  

 

a) CySEC ตัดสนิวา่ปัจจบัุนบรษัิทไมส่ามารถปฏบัิตติามหนา้ทีแ่ละภาระผกูพันทีเ่กดิจากขอ้เรยีกรอ้งเงนิ

ชดเชยของนักลงทนุ-ลกูคา้ของบรษัิทดว้ยเหตผุลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงนิของบรษัิท

โดยตรง และไมเ่ล็งเห็นถงึโอกาสทีจ่ะปรับปรงุพัฒนาใหด้ขี ึน้ในอนาคตอันใกล ้หรอื 

b) ศาลแหง่สาธารณรัฐไดม้คี าพพิากษาดว้ยเหตผุลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงนิของบรษัิท

โดยตรง ซึง่สง่ผลใหนั้กลงทนุไมส่ามารถยืน่ขอ้เรยีกรอ้งเงนิชดเชยตอ่บรษัิท 

 

(2) CySEC จะออกค าตัดสนิเพือ่เริม่ขัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชยของกองทนุภายในเวลาทีเ่หมาะสมและ

เผยแพรข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซตข์องคณะกรรมการ 

 

(3) เมือ่ขัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชยเริม่ตน้ขึน้ กองทนุจะเผยแพรค่ าเชญิชวนในหนังสอืพมิพร์ะดับประเทศอยา่ง

นอ้ยสองฉบับโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ใหล้กูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองยืน่ขอ้เรยีกรอ้งตอ่บรษัิทอัน

เกดิจากบรกิารทีคุ่ม้ครอง ค าเชญิชวนดังกลา่วจะสรปุขัน้ตอนการสง่เอกสารขอรับเงนิชดเชยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก าหนดเวลาในการสง่เอกสาร และเนือ้หาของเอกสารดังกลา่ว การเผยแพรด่ังกลา่วจะตอ้งไดร้ับการสือ่สารให ้

CySEC ทราบโดยทันท ีซึง่ CySEC จะตอ้งประกาศการเผยแพรด่ังกลา่วบนเว็บไซตข์องคณะกรรมการ 

(4) เมือ่เสร็จสิน้ขัน้ตอนดังกลา่ว กองทนุจะ: 

 

a)  ออกค าตัดสนิโดยระบรุายชือ่ลกูคา้ของบรษัิท ก าหนดจ านวนเงนิทีล่กูคา้แตล่ะรายมสีทิธิไ์ดร้ับ และ

แจง้ให ้CySEC และบรษัิททราบภายในหา้วันท าการนับจากวันทีอ่อกค าตัดสนิ ทัง้นีค้ าตัดสนิดังกลา่ว

จะตอ้งระบรุายชือ่ลกูคา้ทีไ่มไ่ดร้ับเงนิชดเชยและเหตผุลในสว่นนีด้ว้ย 

b) สือ่สารกบัลกูคา้แตล่ะรายทีไ่ดร้ับผลกระทบใหท้ราบถงึค าตัดสนิโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
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6. เงือ่นไขการจา่ยเงนิชดเชย  

 

(1) การจา่ยเงนิชดเชยโดยกองทนุจะตอ้งกระท าสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี:้  

a) การเริม่ตน้ขัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชย  

b) เอกสารขอ้เรยีกรอ้งทีถ่กูตอ้งจากลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองทีย่ืน่ตอ่บรษัิทอันเนือ่งมาจากการด าเนนิการ

ลงทนุ  

c) การยืน่เอกสารทีก่รอกครบถว้นภายในเวลาทีก่ าหนดตามทีร่ะบใุนค าสัง่ DI87-07 ของ CySEC 

d) วา่ขอ้เรยีกรอ้งไมไ่ดเ้กดิขึน้จากธรุกรรมทีม่คีวามผดิทางอาญาในขอ้หาฟอกเงนิ  

e) วา่ไมม่กีารด าเนนิคดทีางอาญาทีร่อด าเนนิการกบัลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองในขอ้หาฟอกเงนิ และ 

f) สทิธขิองลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองมไิดถ้กูระงับสิน้ไปภายใตพ้ระราชบัญญัตกิารจ ากดัความผดิ 

 

7. จ านวนเงนิชดเชย  

 

(1) จ านวนเงนิชดเชยทีต่อ้งจา่ยใหก้บัลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองแตล่ะราย จะค านวณตามขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายและสญัญาทีค่วบคมุความสมัพนัธข์องลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองกบับรษัิท ภายใตก้ฎการหัก

ลบกลบหนีท้ีใ่ชใ้นการค านวณขอ้เรยีกรอ้งเงนิชดเชยระหวา่งลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองกบับรษัิท 

 

(2) การค านวณเงนิชดเชยทีต่อ้งจา่ยจะมาจากผลรวมของขอ้เรยีกรอ้งเงนิชดเชยทีไ่ดร้ับแจง้จากลกูคา้ที่

ไดร้ับความคุม้ครองตอ่บรษัิท อันเกดิขึน้จากทกุบรกิารทีคุ่ม้ครองทีบ่รษัิทไดจ้ัดหาให ้โดยไมค่ านงึถงึ

จ านวนบัญช ีผูร้ับประโยชน ์สกลุเงนิ และสถานทีใ่หบ้รกิารเหลา่นี ้ 

 

(3) จ านวนเงนิชดเชยสงูสดุทีส่ามารถจา่ยใหก้บัลกูคา้ของบรษัิททีไ่ดร้ับความคุม้ครอง จะอยูท่ี ่90% ของ

ยอดรวมขอ้เรยีกรอ้งจากลกูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครอง หรอื 20,000 ยโูร แลว้แตจ่ านวนใดจะต า่กวา่ 

 

(4) คา่ชดเชยทีจ่า่ยใหก้บันักลงทนุจะเป็นสกลุเงนิยโูร ในกรณีทีเ่งนิทนุและ/หรอืตราสารทางการเงนิแสดง

เป็นสกลุเงนิอืน่นอกเหนอืจากสกลุเงนิยโูร จะใชอ้ัตราอา้งองิของสกลุเงนิดังกลา่วเทยีบกบัสกลุเงนิยโูร

ตามทีก่ าหนดโดยธนาคารกลางยโุรป ณ สิน้สดุวันทีม่กีารเริม่ขัน้ตอนการจา่ยเงนิชดเชย 

 

(5) กองทนุอาจก าหนดใหล้กูคา้ทีไ่ดร้ับความคุม้ครองตอ้งคนืเงนิชดเชยทีจ่า่ยไปเมือ่ใดก็ไดห้ากพบเหตผุล

อันควรปฏเิสธเอกสารขอรับคา่ชดเชยในภายหลัง  
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8. การคดัคา้นค าตดัสนิของกองทนุ  

 

(1) หากผูเ้รยีกรอ้งเงนิชดเชยไมเ่ห็นดว้ยกบัค าตัดสนิทีไ่ดร้ับแจง้จากกองทนุ ผูเ้รยีกรอ้งสามารถสง่ค าคัดคา้น

เป็นลายลักษณ์อักษรไปยัง CySEC ภายในหนึง่เดอืนนับจากวันทีไ่ดร้ับแจง้ค าตัดสนิ โดยใหเ้หตผุลใน 

การคัดคา้นอยา่งเพยีงพอ สง่ค าคัดคา้นไปที ่info@cysec.gov.cy และเขยีนหัวขอ้วา่ “Objection to the 

decision of the ICF (การคัดคา้นค าตัดสนิของ ICF)”  

 

(2) ในสว่นของการตรวจสอบค าคัดคา้น CySEC อาจ:  

• รอ้งขอกองทนุและ/หรอืบรษัิทและ/หรอืผูเ้รยีกรอ้งเงนิชดเชยใหส้ง่ขอ้มลูและรายการขอ้ส าคัญ 

• ด าเนนิการตรวจสอบใดๆ ทีจ่ าเป็น  

 

(3) CySEC จะตอ้งสรปุการตรวจสอบค าคัดคา้นภายในสีส่บิหา้ (45) วันและในกรณีทีพ่บขอ้ผดิพลาดใน 

การประเมนิทีด่ าเนนิการโดยกองทนุ ส านักงานคณะกรรมการจะตอ้งรอ้งขออยา่งเป็นลายลักษณ์อักษร

ใหก้องทนุแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และจา่ยเงนิใหก้บัผูเ้รยีกรอ้งตามจ านวนทีถ่กูตอ้ง และแจง้ใหล้กูคา้ที่

ไดร้ับผลกระทบทราบโดยทันท ี 

 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิและ/หรอืค าชีแ้จงเกีย่วกบัเง ือ่นไขและพธิกีารจา่ยเงนิชดเชย โปรดตดิตอ่เรา

ทางอเีมลที ่cs.eu@mitrade.com  

  

mailto:info@cysec.gov.cy
mailto:cs.eu@mitrade.com


 
                        ประกาศกองทนุชดเชยนักลงทนุ 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

MITRADE EU LIMITED รวมกลุม่บรษัิทขึน้ในสาธารณรัฐไซปรัส โดยมหีมายเลขจดทะเบยีน HE 420923 และมสี านักงานจดทะเบยีนอยูท่ี ่79, SPYROU KYPRIANOU 
AVE., MGO PROTOPAPAS BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS MITRADE EU Limited เป็นบรษัิททีใ่หบ้รกิารดา้นการลงทนุ ซึง่ไดรั้บอนุญาต
และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยแ์หง่ไซปรัส (เลขทีใ่บอนุญาต CIF NO.438/23)  
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