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1. 簡介 
 

(1) Mitrade EU Limited (以下簡稱「Mitrade」或「本公司」) 是一家獲賽普勒斯證券交易委員會 
(「CySEC」) 授權並持牌的投資公司，牌照編號為 438/23。根據《2017 年投資服務與活動及受

監管市場法》(L.87(I)/2017) (以下簡稱「該法」) 的規定，本公司為投資者賠償基金 (簡稱「ICF」
或「該基金」) 的成員。 
 

2. 目的 
 

(1) 該基金的主要目標是在基金成員因自身財務狀況而無法履行其義務時，確保受保障客戶能針對

該基金成員提出索賠。   
 

(2) 根據適用的法律和合約條件，當基金成員未能履行下述事項而產生索賠時，該基金會向受保障

客戶提供賠償： 
 

a) (未能) 償還原應支付受保障客戶的資金，或歸還代為持有並與投資操作相關之屬於受保護客

戶的資金；或  
b) (未能) 向受保障客戶歸還屬於該客戶，且由基金成員代為持有、管理或運作之與投資操作相

關的任何金融工具。 
 

3. 受保障客戶 
 

(1) 該基金的保障範圍覆蓋 Mitrade 的所有客戶，但屬於以下類別的客戶除外： 
 

a) 機構和專業投資者，包括： 
• 投資公司； 
• 與 Mitrade 關聯的法律實體，以及通常屬同一公司集團的法律實體 
• 銀行 
• 合作信用機構 
• 保險公司 
• 可轉讓證券的集合投資組織及其管理公司 
• 社會保險機構和基金 
• 本公司根據相應申請認定為專業客戶的投資者 (即選擇性專業客戶)。  

 
b) 超國際機構、各國政府及中央行政機關。 
c) 省、地區、地方自治體及市政機關。  
d) 與本公司有密切關聯的企業。 
e) 本公司的管理及行政人員。 
f) Mitrade 的股東 (其直接或間接參與 Mitrade 的資本至少占公司股本的 5%) 或對 Mitrade 之義務

承擔個人責任的合夥人，以及負責對 Mitrade 進行財務稽核的人員 (如合格審計師)。 
g) 投資者在與本公司有關聯的企業中以及 (一般而言) 在 Mitrade 所屬的公司集團中擔任第 (e) 項

和第 (f) 項所列的相應職位或職務。 
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h) 第 (e) 項、第 (f) 項和第 (g) 項所列人員之二等親以內親屬及配偶，以及為該等人員操作的第三

方。 
i) 對導致 Mitrade 陷入財務困境或加劇其財務狀況惡化的事實負有責任的 Mitrade 投資者客戶，

或從該等事實中獲利的投資者客戶。 
j) 屬於同一集團的其他公司。 
k) 以公司形式存在的投資者，因其規模原因，不允許根據《公司法》或歐盟成員國相應法律編

列簡易資產負債表。 
 

(2) 在上述第 (e) 項、第 (f) 項、第 (g) 項、第 (h) 項和第 (j) 項的情況下，該基金會暫停賠償支付，並

相應通知有關各方，直至就該等情況是否適用作出最終決議。  
 

4. 保障服務 
 

(1) 保障服務是由 Mitrade 提供的投資及輔助服務，其列於由賽普勒斯證券交易委員會 (CySEC) 頒發

的公司牌照 (牌照編號 438/2023) 上。 
 

5. 賠償支付程序 
 

(1) 下列至少一個先決條件符合時，該基金便會啟動賠償支付程序：  
 
a) 本公司的投資者客戶出於本公司財務狀況直接相關的理由且近期無改善前景而索賠，且 CySEC 

已認定本公司當前無法履行其職責和義務； 
b) 賽普勒斯共和國法院已基於與本公司財務狀況直接相關的理由作出裁決，而該裁決導致投資者

無法向本公司提出索賠。 
 

(2) CySEC 應在合理時間內作出該基金啟動賠償支付程序的決議，並在其網站上公佈相關資訊。 
 

(3) 在賠償支付程序啟動後，該基金應儘快在至少兩份全國性報紙上發佈徵求公告，請受保障客戶

就本公司提供的保障服務提出索賠。徵求公告將概述相關賠償申請的提交程序、提交申請的截

止日期以及申請內容。應立即將該公告送交賽普勒斯證券交易委員會，並由賽普勒斯證券交易

委員會在其網站上發佈。 
(4) 上述程序完成後，該基金便會： 

 
a)  作出決議，列出本公司客戶名單以及確定每個客戶應獲賠償金額，並自發佈之日起五個工作

日內通知 CySEC 和本公司；該決議還應列出不予支付賠償金的客戶名單及具體原因； 
b) 儘快向每位受影響客戶傳達決議。 

 
6. 賠償支付條件  

 
(1) 該基金支付賠償時，須滿足以下條件：  

a) 啟動賠償支付程序；  
b) 受保障客戶基於投資操作對公司擁有合法有效的索賠權；  
c) 按照賽普勒斯證券交易委員會第《DI87-07 號指令》的規定及時提交完整填寫的申請表； 
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d) 相關索賠不涉及因存在洗錢行為已遭刑事定罪的交易；  
e) 受保障客戶未因洗錢行為面臨未決刑事訴訟；以及 
f) 根據《追訴時效法》，受保障客戶享有的權利並未失效。 

 
7. 賠償金額  

 
(1) 每位受保障客戶的應獲賠償金額是根據管轄其與本公司關係的法律及合約條款計算，但計算受

保障客戶與本公司之間的索賠金額時須適用抵銷規則。 
 

(2) 應付賠償金的計算依據是受保障客戶針對本公司的已確認索賠總額之和，該等索賠基於本公司

提供的所有保障服務，且不論客戶作為受益人的帳戶數量、提供該等服務的貨幣和地點為何。  
 

(3) 可向本公司的受保障客戶支付的最高賠償金額，以受保障客戶累計索賠額的 90% 和 20,000 歐
元中的較低者為限。 
 

(4) 向投資者支付賠償金的貨幣應為歐元。如果基金和/或金融工具的計價貨幣並非歐元，將採用

賠償支付程序啟動當日結束時，歐洲中央銀行所公佈之該貨幣對歐元的參考匯率進行折算。 
 

(5) 該基金若日後確定有理由拒絕該賠償申請，則可隨時要求受保障客戶退還已支付給該客戶的賠

償金。  
 
 
 
8. 對基金決議提出異議  
 
(1) 若索賠人對基金所傳達的決議存在異議，可在收到決議通知之日起一個月內向 CySEC 提交書面異

議，並需充分陳述異議理由。異議意見應提交至 info@cysec.gov.cy，標題須為「對投資者賠償基

金決議的異議」。  
 

(2) CySEC 審查異議的過程中可以：  
• 要求該基金和/或本公司及/或索賠人提交資訊及特定資料； 
• 展開必要的調查。  

 
(3) CySEC 必須在四十五 (45) 日內完成對異議的審查，如果發現該基金進行的評估存在錯誤，應書

面要求該基金立即糾正錯誤、向索賠人支付正確金額，並相應通知受影響的客戶。  
 
有關支付賠償的先決條件和申請手續的更多資訊和 /或澄清，請透過電子郵件聯絡我們：

cs.eu@mitrade.com  
  

mailto:info@cysec.gov.cy
mailto:cs.eu@mitrade.com
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MITRADE EU LIMITED 在賽普勒斯共和國註冊成立，註冊編號為 HE 420923，註冊地址為 79, SPYROU KYPRIANOU AVE., MGO PROTOPAPAS 
BUILDING, 1ST FLOOR, 3076, LIMASSOL, CYPRUS。MITRADE EU LIMITED 是一家獲賽普勒斯證券交易委員會授權並受其監管的投資公司 (CIF 編號為 
438/23)。  
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