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1. I Introducción 

 

(1) Esta Política de Ejecución de órdenes (la “ Política”) se le proporciona a usted, nuestro cliente o posible 

cliente, de conformidad con la Ley de Servicios y Actividades de Inversión y Mercados Regulados de 

2017 (L. 87[I]/2017), con sus modificaciones posteriores (la “Ley”).  

 

(2) Según la Ley, Mitrade EU Limited (“Mitrade” o la “Empresa”), autorizada y regulada por la Comisión del 

mercado de valores de Chipre (Cyprus Securities and Exchange Commission, CySEC) (la “CySEC”) con el 

número de licencia 438/23, tiene el deber de actuar con honestidad, equidad, profesionalidad y en el 

mejor interés de sus clientes. En lo que respecta a la ejecución de órdenes, Mitrade está obligada a 

ejecutar las órdenes en las condiciones más favorables para sus clientes y debe tomar todas las medidas 

necesarias para lograr los mejores resultados posibles (“La mejor ejecución”) para ellos. 

 

(3) El objetivo de esta Política es proporcionar una visión general de las disposiciones de ejecución aplicadas 

por Mitrade al ejecutar las órdenes de los clientes y de los factores relevantes que se tienen en cuenta 

para obtener el mejor resultado posible para sus clientes.  

 

(4) La Política se aplica a todos los clientes minoristas y profesionales (tal y como se definen en el Aviso de 

categorización de clientes de la Empresa) al ejecutar órdenes en los instrumentos financieros 

proporcionados por Mitrade en ausencia de instrucciones específicas del cliente. 

 

(5) Los clientes deben leer y comprender el contenido de esta Política y cualquier otra política y divulgación 

disponible en nuestro sitio web, antes de abrir una cuenta o realizar cualquier actividad. Al aceptar los 

términos de nuestro Contrato con el cliente, también acepta los términos de esta Política. 

 

2. Nuestros servicios 

 

(1) Mitrade ofrece Contratos por diferencias (los “CFD” o “Instrumentos financieros”) sobre una amplia 

gama de activos subyacentes, que incluye, entre otros, acciones, materias primas, índices, 

criptomonedas y pares de divisas (FX). Mitrade tiene la facultad de decidir qué tipos de CFD ofrecer y 

fijar los precios a los que se pueden operar. 

 

(2) Los clientes pueden realizar órdenes sobre los CFD ofrecidos por Mitrade, a través de la plataforma web 

de Mitrade y/o nuestras aplicaciones descargables para ordenador y móvil (denominadas 

colectivamente la “Plataforma”). La Plataforma admite diferentes tipos de órdenes, que se explican 

detalladamente en el Anexo A de la presente Política. 

 

(3) Mitrade siempre actúa como “market maker” y es el principal y único lugar de ejecución de todas las 

operaciones de los clientes. Esto significa que cuando usted realiza una operación con nosotros, dicha 

operación no será transferible y solo podrá cerrarse con nosotros. Para cada instrumento financiero 

ofrecido, Mitrade calcula el precio cotizado en la Plataforma, tal y como se describe en esta Política, y 

usted reconoce que este puede diferir de cualquier precio que esté disponible o que pudiera haber 

estado disponible en otros lugares.  
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(4) Todas las operaciones con CFD se ejecutan fuera de mercado y pueden exponer a los clientes a mayores 

riesgos.  Para obtener más información, puede consultar nuestra Declaración de divulgación de riesgos 

o ponerse en contacto con nuestro servicio de atención al cliente por correo electrónico en 

cs.eu@mitrade.com. Al aceptar esta Política, usted reconoce que sus órdenes se ejecutarán fuera de 

un Mercado regulado o un Sistema multilateral de trading o un Sistema organizado de trading. 

 

3. Instrucciones específicas del cliente 

 

(1) Cuando un cliente nos proporciona instrucciones específicas para la ejecución de una orden, que 

Mitrade acepta, la orden se ejecutará de acuerdo con dichas instrucciones. Sin embargo, tenga en 

cuenta que dichas instrucciones pueden impedir que Mitrade tome las medidas que ha diseñado e 

implementado en esta Política para obtener el mejor resultado posible. 

 

(2) Cuando las instrucciones se refieran a parte de la orden, Mitrade aplicará esta Política a los elementos 

que no estén cubiertos por dichas instrucciones. 

 

4. Factores y criterios de ejecución 

 

(1) Al ejecutar las órdenes de los clientes, Mitrade tomará todas las medidas necesarias para obtener el 

mejor resultado posible, teniendo en cuenta el precio, los gastos, la rapidez, la probabilidad de ejecución 

y liquidación, el volumen, la naturaleza o cualquier otra consideración relevante para la ejecución de la 

orden.  

 

(2) Para todos nuestros clientes, la mejor ejecución se determina en función del importe total que 

representa el precio del instrumento financiero y los costes relacionados con la ejecución, que incluyen 

todos los gastos incurridos por el cliente que están directamente relacionados con la ejecución de la 

orden. 

 

(3) A continuación se enumeran los factores de ejecución que se tienen en cuenta para ofrecer la mejor 

ejecución y su importancia relativa: 

 

Precio: importancia alta  

 

(4) Para cualquier CFD particular ofrecido en nuestra Plataforma, Mitrade cotizará dos precios: un precio 

más alto (Ask [Venta]) al que el cliente puede comprar (ir en largo) ese CFD, y un precio inferior (Bid 

[Compra]) al que el cliente puede vender (ir en corto). Colectivamente, los precios de Venta (Ask) y 

Compra (Bid) se denomeinan Precios de Mitrade.  

 

(5) El precio de Mitrade para un CFD determinado se calcula tomando como referencia el precio del activo 

subyacente correspondiente. Este precio se obtiene de nuestros proveedores de liquidez y datos de 

precios, que obtienen sus datos de precios de múltiples bolsas y otros proveedores de datos de precios. 

Recibimos precios de múltiples proveedores de liquidez y de datos de precios para garantizar una 

mailto:cs.eu@mitrade.com
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fijación de precios justa, competitiva e ininterrumpida para los instrumentos financieros ofrecidos. 

 
(6) Damos mucha importancia a la selección de proveedores de liquidez y de datos de precios de buena 

reputación, teniendo en cuenta factores como su rendimiento pasado en términos de fiabilidad de los 

precios y frecuencia de actualización de estos. Realizamos revisiones y controles de calidad periódicos 

para garantizar que los precios cotizados en la Plataforma sigan siendo competitivos y justos, 

supervisando la rapidez con la que se actualizan los precios y comparando nuestros precios con otras 

fuentes de precios acreditadas. 

 

Gastos: importancia alta  

 

(7) El Spread (diferencial) es la diferencia entre el precio de compra y el precio de venta, y es el único gasto 

de trading en que incurre el cliente, directamente relacionado con la ejecución de una orden. Los 

spreads ofrecidos varían según los diferentes instrumentos y fluctúan en valor dependiendo de la 

liquidez y la volatilidad del mercado.   

 

(8) Para cada instrumento ofrecido, determinamos nuestro spread añadiendo un margen simétrico al 

precio de compra y venta recibido de nuestros proveedores de liquidez y de datos de precios. Nuestros 

spreads se supervisan en tiempo real y de forma continua para garantizar que sigan siendo justos, 

competitivos y dentro de los niveles de mercado para cada producto.  

 
(9) Mitrade se reserva el derecho de modificar sus spreads durante períodos de incertidumbre o mayor 

volatilidad del mercado. El spread de cada instrumento está disponible en el sitio web y la plataforma 

de Mitrade.   

 

Velocidad de Ejecución: importancia alta 

 

(10) La velocidad de ejecución es muy importante, especialmente en mercados muy dinámicos, donde 

pequeños retrasos pueden provocar que las órdenes sean rechazadas o ejecutadas a un precio 

diferente al solicitado.  

 

(11) Como único lugar de ejecución de todas las operaciones de los clientes, ejecutamos todas las 

órdenes automáticamente, sin intervención de los operadores, con el objetivo de proporcionar la 

mayor rapidez de ejecución posible, dentro de las limitaciones de la tecnología y los enlaces de 

comunicación. 

 

Probabilidad de ejecución: importancia media 

 

(12) La ejecución de la orden de un cliente depende de la disponibilidad de precios recibida por nuestros 

proveedores de liquidez y de datos de precios en el momento en que se recibe la orden y de nuestros 

límites internos de gestión de riesgos. En condiciones normales de mercado, las órdenes de los clientes 

se ejecutarán en su totalidad, tal y como se solicite, siempre que haya suficiente margen en sus cuentas 

y el volumen de la operación se encuentre dentro de los límites máximos y mínimos aplicables a cada 

instrumento. 
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(13) Recibimos precios de múltiples proveedores de liquidez y de datos de precios para mejorar nuestra 

fijación de precios y disponibilidad de precios, y evitar depender excesivamente de un único proveedor. 

La probabilidad de ejecución puede variar entre los distintos instrumentos y puede verse afectada 

significativamente en condiciones de mercado anormales, incluidas, entre otras, la apertura o el cierre 

del mercado, durante noticias del mercado, períodos de alta volatilidad y movimientos rápidos de los 

precios, donde existe una liquidez insuficiente o cuando se ha producido un acontecimiento de fuerza 

mayor.  

 
(14) Mitrade determinará, a su discreción, si un precio cotizado en la plataforma de negociación es 

ejecutable y se reserva el derecho de rechazar la ejecución de cualquier orden, sin necesidad de 

notificar ni justificar dicha decisión al cliente. 

 

 

 

Tamaño de la orden: importancia baja 

 

(15) Para cada Instrumento Financiero, Mitrade tiene un tamaño mínimo y máximo permitido para las 

órdenes, que se especifica en la Plataforma de la Empresa. Estos límites se determinan a discreción 

de Mitrade, teniendo en cuenta las condiciones relevantes del mercado y sus políticas internas de 

gestión de riesgos. Cualquier orden que no cumpla con los requisitos mínimos y máximos de tamaño 

se rechazará automáticamente.  

 

(16) Mitrade no aplica diferentes modalidades de ejecución en función del tamaño de una orden, siempre 

que esta se encuentre dentro de los parámetros límite aceptables y, en condiciones normales de 

mercado, todas las órdenes se ejecutan íntegramente al mejor precio disponible. Mitrade no realiza 

“ejecuciones parciales” de ninguna operación; sin embargo, usted puede optar por “cerrar 

parcialmente” cualquiera de sus posiciones abiertas. 

 

Probabilidad de liquidación: importancia baja 

 

(17) Los instrumentos financieros ofrecidos por Mitrade no implican la entrega física del activo subyacente. 

Mitrade liquida todas las operaciones en efectivo en el momento de su ejecución.  

 

5. Slippage 

 

(18) El slippage se produce cuando una orden se ejecuta a un precio diferente al solicitado, que puede ser 

mejor (slippage positivo) o peor (slippage negativo). Se produce cuando el mercado se mueve 

repentinamente y, para cuando se realiza y se recibe la orden, el precio solicitado ya no está disponible. 

Como resultado, la orden se ejecuta al mejor precio disponible en el momento en que se recibe. 

 

(19)  El slippage se produce con mayor frecuencia durante períodos de baja liquidez o alta volatilidad; por 

ejemplo, durante la apertura y el cierre del mercado, los anuncios de noticias y los acontecimientos 

económicos. 
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(20) Cabe señalar que cualquier orden puede experimentar slippage, incluidas las órdenes stop loss, y 

Mitrade no puede garantizar la ejecución de una orden al precio solicitado. No obstante, tomaremos 

todas las medidas necesarias para obtener el mejor resultado posible para nuestros clientes (consulte 

el Anexo A para obtener más detalles sobre el slippage y los tipos de órdenes).  

 
(21) Mitrade, en línea con las mejores prácticas, transfiere cualquier mejora en los precios, sin limitaciones, 

a sus clientes.  Las operaciones sujetas a slippage, incluida la simetría del slippage, se supervisan 

periódicamente para garantizar que se mantengan dentro de los estándares aceptables. 

 

6. Gestión de órdenes de clientes 

 

(1) Mitrade cumplirá las siguientes condiciones al ejecutar las órdenes del cliente: 

 

(a) garantiza que las órdenes ejecutadas en nombre de los clientes se registren y asignen de manera 

rápida y precisa; 

(b) ejecuta, de manera secuencial y rápida, las órdenes comparables de los clientes, salvo que las 

características de la orden o las condiciones prevalecientes del mercado hagan esto impracticable, 

o bien los intereses del cliente requieran un tratamiento distinto; 

(c)  informa a su cliente sobre cualquier dificultad importante que pueda afectar a la correcta 

ejecución de las órdenes tan pronto como tenga conocimiento de dicha dificultad. 

 

7. Supervisión y revisión   

 

(22) Mitrade cuenta con los sistemas y procedimientos adecuados para supervisar y evaluar de forma 

continua la calidad de la ejecución de sus órdenes. Estas consisten, entre otras cosas, en evaluar y 

valorar los datos de precios recibidos de sus proveedores de liquidez y de datos de precios, comparar 

sus precios con fuentes de terceros de confianza, supervisar los spreads, aplicar márgenes, simetría de 

slippage, velocidad de ejecución y parámetros de negociación del sistema.  

 

(1) Mitrade revisará esta Política y sus disposiciones de ejecución, al menos una vez al año o cuando se 

produzca un cambio significativo que afecte a su capacidad para seguir obteniendo los mejores 

resultados posibles para sus clientes.  

 

(2) Mitrade elaborará y publicará en su sitio web informes anuales con información sobre la calidad de la 

ejecución obtenida. 

 

8. Modificaciones e información adicional 

 

(1) Mitrade se reserva el derecho de revisar y/o modificar esta Política cuando lo considere oportuno, de 

acuerdo con los términos del Contrato con el cliente. Cabe señalar que Mitrade notificará a sus clientes 

con antelación cualquier cambio sustancial en la Política por correo electrónico o a través del sistema en 

línea de Mitrade.  
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(2) Si necesita más información o tiene alguna pregunta sobre esta Política, dirija su solicitud o pregunta a 

cs.eu@mitrade.com. Nuestro objetivo es responder en un plazo razonable. 

 

mailto:cs.eu@mitrade.com
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Anexo A 

 

Tipo de orden Descripción 

Orden de 

mercado 

Una orden de mercado es una instrucción para comprar o vender un instrumento 

financiero inmediatamente al precio actual de mercado. Las órdenes de mercado solo 

pueden realizarse durante el horario de trading del activo subyacente. El precio de 

ejecución de una Orden de mercado puede ser igual, mejor o peor que el precio de 

Bid/Ask (compra/venta) cotizado en el momento en que se realizó.  

Órdenes pendientes: Las órdenes pendientes se pueden realizar, modificar o cancelar en cualquier momento, 

incluso cuando el mercado está cerrado, y permanecen "activas" a la espera de ejecución, a menos que sean 

activadas o canceladas, o que expiren. Mitrade ofrece los siguientes tipos de órdenes pendientes: 

Órdenes límite   

 

Compra límite y 

venta límite 

Órdenes de límite: Esta es una instrucción para comprar o vender a un precio especificado 

("precio límite") que es más favorable que el precio de mercado actual. Una vez que el 

mercado alcanza el "precio límite", la orden se ejecuta al "precio límite" o a un precio 

mejor. 

Las órdenes de límite son válidas hasta que se cancelen por defecto. Los clientes 

pueden seleccionar una opción de tiempo en vigor para especificar cuánto tiempo 

permanece activa una orden antes de que expire. 

Válida hasta que se cancele: 

Esta es la configuración predeterminada de tiempo en vigor para las órdenes de 

límite. La orden permanecerá activa hasta que se ejecute o hasta que sea 

cancelada por el cliente. 

Tiempo en vigor: 

Este es un parámetro opcional para órdenes de límite que permite a los clientes 

definir el período durante el cual una orden permanece activa antes de ser 

ejecutada o de expirar. Si la orden no se ejecuta dentro del plazo preestablecido, 

expirará automáticamente. Las opciones de tiempo en vigor disponibles son las 

siguientes: 

• 24 horas: La orden permanece activa durante 24 horas desde el momento en 

que se realiza, a menos que se ejecute o cancele antes. 

• Final del día: La orden permanece activa hasta el final del día de trading, a 

menos que se ejecute o cancele antes. 

• Fin de semana: La orden permanece activa hasta el final de la semana de 

trading, a menos que se ejecute o cancele antes. 

• Válida hasta la fecha: La orden permanece activa hasta una fecha y hora 

específicas seleccionadas por el cliente, a menos que se ejecute o cancele 

antes. 
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Órdenes stop 

 

Compra stop 

Compra venta 

Se trata de una orden para comprar o vender un instrumento financiero a un precio 

determinado (“precio de stop”) que es menos favorable que el precio actual de mercado. 

Las órdenes stop no garantizan que usted entrará exactamente al nivel preestablecido. 

Cuando el precio del instrumento alcanza el nivel especificado, la orden se activa y se 

ejecuta como orden de mercado al mejor precio disponible, lo que podría ser menos 

favorable, especialmente cuando el mercado presenta huecos.           

Las órdenes stop son válidas hasta que se cancelen por defecto. Los clientes pueden 

seleccionar una opción de tiempo en vigor para especificar cuánto tiempo permanece 

activa una orden antes de que expire. 

Válida hasta que se cancele: 

Esta es la configuración predeterminada de tiempo en vigor para las órdenes de límite. 

La orden permanecerá activa hasta que se ejecute o hasta que sea cancelada por el 

cliente. 

Tiempo en vigor: 

Este es un parámetro opcional para órdenes de límite que permite a los clientes definir 

el período durante el cual una orden permanece activa antes de ser ejecutada o de 

expirar. Si la orden no se ejecuta dentro del plazo preestablecido, expirará 

automáticamente. Las opciones de tiempo en vigor disponibles son las siguientes: 

• 24 horas: La orden permanece activa durante 24 horas desde el momento en que se 

realiza, a menos que se ejecute o cancele antes. 

• Final del día: La orden permanece activa hasta el final del día de trading, a menos que 

se ejecute o cancele antes. 

• Fin de semana: La orden permanece activa hasta el final de la semana de trading, a 

menos que se ejecute o cancele antes. 

• Válida hasta la fecha: La orden permanece activa hasta una fecha y hora específicas 

seleccionadas por el cliente, a menos que se ejecute o cancele antes. 

 

Take Profit Una instrucción para cerrar una posición a un precio específico (“precio de take profit”) 

(precio de toma de ganancias) que es más favorable que el precio actual. Este tipo de 

orden se utiliza principalmente para asegurar las ganancias de una posición. Si el 

mercado se ha movido en dirección opuesta a una posición, es posible colocar una orden 

Take Profit a un precio más favorable que el precio actual, pero menos favorable que el 

precio de apertura. Las órdenes Take Profit pueden vincularse a una orden de mercado, 

una orden pendiente o una posición abierta con un precio Take Profit especificado que 

sea superior al precio de mercado para las posiciones largas o inferior al precio de 

mercado para las posiciones cortas.  

Una vez que el mercado alcanza el “precio take profit”, la orden se activa y se ejecuta al 

“precio take profit” o a un precio mejor. 

Cuando una orden Take Profit se vincula a una orden pendiente, se convierte en una 
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orden contingente que se activará una vez que se haya ejecutado la orden pendiente, lo 

que dará lugar a la apertura de una posición en su cuenta. Una orden Take Profit 

permanecerá activa hasta que se ejecute o se cancele, o hasta que se cierre la posición 

abierta. 
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Anexo A 

 

Tipo de orden Descripción 

Stop Loss* Una instrucción para cerrar una posición cuando el precio del instrumento alcanza un 

determinado nivel preestablecido (“precio de stop loss”), que es menos favorable que el 

precio actual de mercado. Esta orden se utiliza para limitar las pérdidas potenciales o 

proteger las ganancias de una posición. Las órdenes Stop Loss pueden vincularse a una 

orden de mercado, una orden pendiente o una posición abierta, y con un “precio stop 

loss” especificado que sea inferior al precio de mercado para las posiciones largas o 

superior al precio de mercado para las posiciones cortas. Cuando una orden Stop Loss se 

vincula a una orden pendiente, se convierte en una orden contingente que se activará 

una vez que se haya ejecutado la orden pendiente. Una orden Stop Loss permanecerá 

activa hasta que se ejecute o se cancele, o hasta que se cierre la posición abierta.  

Las órdenes Stop Loss no garantizan que una posición se cierre exactamente al nivel 

preestablecido. Cuando el precio del instrumento alcanza el nivel especificado, la orden 

se activa y se ejecuta como orden de mercado al mejor precio disponible, que podría ser 

peor que el precio de stop loss, especialmente cuando el mercado presenta huecos. 

Trailing Stop 

Loss 

Un tipo de orden Stop Loss en el que el “precio de stop loss” se establece a una 

distancia determinada del precio de mercado y se actualiza automáticamente 

cuando el mercado se mueve a favor del cliente.   

 

* Stop Loss incluye también los cierres automáticos aplicados por la plataforma de trading, cuando el nivel de 

margen de su cuenta no es suficiente para mantener una posición abierta.  

 

Tipo de orden Descripción 

Instrucción de 

cierre basada en 

el tiempo 

(“cierre 

programado”): 

Una instrucción del cliente para cerrar automáticamente una posición abierta 
en una fecha y hora especificadas. 

Una vez activada la instrucción, la posición se cerrará al mejor precio disponible 
en el mercado. La ejecución en el momento especificado no está garantizada y 
puede no ocurrir en ausencia de liquidez suficiente. El precio final de ejecución 
se determina en el momento de la ejecución y puede diferir de cualquier nivel 
esperado debido a las condiciones del mercado, incluida la volatilidad y las 
limitaciones de liquidez. 

Las instrucciones de cierre programado pueden ser establecidas, modificadas o 
canceladas de acuerdo con los parámetros, las limitaciones y los requisitos 
operativos especificados por la Compañía cada cierto tiempo a través de la 
plataforma de operaciones u otros avisos aplicables. Tales parámetros pueden 
incluir, por ejemplo, períodos mínimos de aviso, períodos máximos de 
programación, restricciones de horarios de operaciones y horarios límite. 

 Los clientes pueden establecer, modificar o cancelar una instrucción de cierre 
programado tanto antes como después de abrir una posición, siempre que la 
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posición permanezca abierta y la instrucción aún no se haya activado. Cuando 
una posición se cierra parcialmente, cualquier instrucción de cierre programado 
existente continuará aplicándose a la posición abierta restante, a menos que 
sea modificada o cancelada por el cliente. 
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