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1. | Introdugao

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Esta Politica de Execucdo de Ordens (a “Politica”) é-lhe fornecida a si, o nosso cliente ou potencial
cliente, em conformidade com a Lei dos Servicos e Atividades de Investimento e Mercados
Regulamentados de 2017 (L. 87(1)/2017), conforme alterado periodicamente (a “Lei”).

De acordo com a Lei, a Mitrade EU Limited (“Mitrade” ou a “Empresa”), que é autorizada e
regulamentada pela Cyprus Securities and Exchange Commission (a “CySEC”) sob o nimero de licenca
438/23, tem o dever de agir com honestidade, justica, profissionalismo e no melhor interesse dos seus
clientes. No que diz respeito a execu¢do de ordens, a Mitrade é obrigada a executar as ordens nas
condicGes mais favoraveis para os seus clientes e deve tomar todas as medidas necessarias para alcancgar
os melhores resultados possiveis (“Melhor Execugdo”) para os mesmos.

O objetivo desta Politica é fornecer uma visdo geral dos acordos de execucdo aplicados pela Mitrade
guando executa as ordens dos clientes e os fatores relevantes considerados para obter o melhor
resultado possivel para os seus clientes.

A Politica aplica-se a todos os clientes ndo profissionais e profissionais (conforme definido no Aviso de
Categorizacdo de Clientes da Empresa) quando executam ordens nos instrumentos financeiros
fornecidos pela Mitrade, na auséncia de instrugdes especificas do cliente.

Os clientes devem ler e compreender o conteddo desta Politica e quaisquer outras politicas e
divulgacdes disponiveis no nosso website, antes de abrir uma conta ou de realizar qualquer atividade.
Ao concordar com os termos do nosso Contrato do Cliente, também concorda com os termos desta
Politica.

2. Os nossos servigos

(1)

(2)

(3)

A Mitrade oferece Contratos por Diferencga (os “CFDs” ou “Instrumentos Financeiros”) numa gama de
ativos subjacentes, incluindo, entre outros, agdes, matérias-primas, indices, criptomoedas e pares de
moedas (FX). Compete a Mitrade decidir quais os tipos de CFDs a disponibilizar e a cota¢do dos precgos
a que estes podem ser negociados.

Os clientes podem abrir ordens nos CFDs oferecidos pela Mitrade, através da plataforma web da
Mitrade e/ou das nossas aplicacbes descarregaveis para computador e telemdvel (coletivamente
referidas como a "Plataforma"). A Plataforma suporta diferentes tipos de ordens, que sdo explicados
em detalhe no Anexo A desta Politica.

A Mitrade atua sempre como criadora de mercado e é o principal e Unico local de execucdo de todas as
negociacdes dos clientes. Isto significa que, quando o utilizador realiza uma negocia¢do connosco, essa
negocia¢do nao sera transferivel e s podera ser encerrada connosco. Para cada instrumento financeiro
oferecido, o preco cotado na Plataforma é definido pela Mitrade, conforme descrito nesta Politica, e o
cliente reconhece que este pode diferir de qualquer preco que esteja disponivel ou que possa ter estado
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disponivel noutro local.

(4) Todas as transagOes de CFD sdo executadas no mercado livre e podem expor os clientes a riscos
maiores. Pode consultar a nossa Declaragao de Divulgacdo de Riscos para obter mais informacgdes ou
contactar o nosso servi¢o de apoio ao cliente por e-mail para cs.eu@mitrade.com. Ao aceitar esta

Politica, reconhece que as suas ordens serao executadas fora de um Mercado Regulamentado, de uma
Plataforma de Negocia¢ao Multilateral ou de uma Plataforma de Negociacdo Organizada.

3. Instrugdes especificas para o Cliente

(1) Quando um cliente nos fornece instrugdes especificas para a execucdo de uma ordem, que sdo aceites
pela Mitrade, a ordem sera executada de acordo com essas instrucdes. Tenha em atencdo, no entanto,
gue tais instrugées podem impedir a Mitrade de tomar as medidas que concebeu e implementou nesta
Politica para obter o melhor resultado possivel.

(2) Quando as instrugdes se referirem a parte da ordem, a Mitrade aplicard esta Politica aos elementos que
nao estiverem abrangidos por tais instrugdes.

4. Fatores e critérios de execugao

(1) Ao executar as ordens dos clientes, a Mitrade tomara todas as medidas necessarias para obter o melhor
resultado possivel, tendo em consideragao o prego, os custos, a velocidade, a probabilidade de execug¢ao
e liquidacdo, o tamanho, a natureza ou qualquer outra consideracdo relevante para a execucdo da
ordem.

(2) Para todos os nossos clientes, a melhor execucgdo é determinada em termos da contraprestagao total
gue representa o prego do instrumento financeiro e os custos relativos a execu¢do, que incluem todas
as despesas incorridas pelo cliente que estdo diretamente relacionadas com a execugao da ordem.

(3) Os fatores de execugao levados em consideragdao para proporcionar a melhor execu¢do e a sua
importancia relativa estdo listados abaixo:

Prego — Importancia elevada

(4) Para qualquer CFD oferecido através da nossa Plataforma, a Mitrade cotara dois pregos: um preco mais
elevado (Compra) ao qual o cliente pode comprar (posi¢do longa) esse CFD, e um preco mais baixo
(Venda) ao qual o cliente pode vender (posigdo curta). Coletivamente, os pregos COMPRA e VENDA s&o
referidos como precos da Mitrade.

(5) O prego da Mitrade para um determinado CFD é calculado com base no prego do ativo subjacente em
guestdo. Este preco é obtido dos nossos fornecedores de liquidez e de prestadores de precos, que
obtém os seus dados sobre precos de varias bolsas e de outros fornecedores de dados sobre precos.
Recebemos precos de varios prestadores de liquidez e de dados sobre precos para garantirmos precos
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justos, competitivos e ininterruptos para os instrumentos financeiros oferecidos.

(6) Damos grande importancia a selecdo de prestadores de liquidez e de dados de precos conceituados,
considerando fatores como o seu desempenho passado em termos de fiabilidade dos precos e
frequéncia das atualizacdes de precos. Realizamos revisdes e verificacdes de qualidade regulares para
garantir que os precos cotados na Plataforma permanecem competitivos e justos, monitorizando a
velocidade de atualizagdo dos precos e comparando os nossos precos com outras fontes de precos
conceituadas.

Custos — Importancia elevada

(7) O Spread é a diferenca entre os precos de Compra e Venda e € o Unico custo de negociagdo incorrido
pelo cliente, que estd diretamente relacionado com a execuc¢do de uma ordem. Os spreads oferecidos
variam entre os diferentes instrumentos e flutuam em valor, dependendo da liquidez e volatilidade do
mercado.

(8) Para cada instrumento oferecido, determinamos o nosso spread adicionando uma margem simétrica
ao preco de Compra e Venda recebido dos nossos prestadores de liquidez e de dados sobre precos. Os
nossos spreads sdao monitorizados em tempo real e de forma continua para garantir que permanecem
justos, competitivos e dentro dos niveis de mercado para cada produto.

(9) A Mitrade reserva-se o direito de alterar os seus spreads durante periodos de incerteza ou de maior
volatilidade do mercado. O spread de cada instrumento esta disponivel no website e na plataforma da
Mitrade.

Velocidade de execuc¢ao — Importancia elevada

(10) A velocidade de execucgdo é de extrema importancia, especialmente em mercados em rapida evolucgao,
onde pequenos atrasos podem resultar na rejeicdo de ordens ou na sua execug¢do a um precgo diferente
do solicitado.

(11) Como unico local de execucdo de todas as negociacGes dos clientes, executamos todas as ordens
automaticamente, sem intervenc¢ao de corretagem, com o objetivo de proporcionar a maior rapidez
possivel na execucgdo, dentro das limitacGes da tecnologia e das ligagGes de comunicacgéo.

Probabilidade da execu¢ao — Importancia média

(12) A execucgdo da ordem de um cliente depende da disponibilidade dos precos recebidos dos nossos
prestadores de liquidez e de dados sobre precos no momento em que a ordem é recebida e dos nossos
limites internos de gestdao de risco. Em condi¢cdes normais de mercado, as ordens dos clientes serao
executadas na integra, conforme solicitado, desde que haja margem suficiente nas suas contas e que o
tamanho da transacdo esteja dentro dos limites superior e inferior aplicaveis a cada instrumento.

(13) Recebemos precos de varios prestadores de liquidez e de dados sobre precos para melhorarmos os
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nossos precos e disponibilidade de precos e evitarmos a dependéncia excessiva de um Unico prestador.
A probabilidade de execucdo pode variar entre diferentes instrumentos e pode ser significativamente
afetada durante condicées de mercado anormais, incluindo, entre outras, a abertura ou o
encerramento do mercado, durante noticias do mercado, periodos de elevada volatilidade e
movimentos rapidos dos precos, quando ha liquidez insuficiente ou quando ocorre um evento de forca
maior.

(14) A Mitrade determinara, a seu critério, se um preco cotado na Plataforma é executavel e reserva-se o
direito de recusar a execucdo de qualquer ordem, sem dar qualquer aviso ou explicacdo ao cliente.

Tamanho da ordem — Importancia baixa

(15) Para cada Instrumento Financeiro, a Mitrade tem um tamanho minimo e méximo permitido para as
ordens, que é especificado na Plataforma da Empresa. Estes limites sdo determinados a critério da
Mitrade, tendo em consideragdo as condicGes relevantes do mercado e as suas politicas internas de
gestdo de risco. Quaisquer ordens que ndo se enquadrem nos tamanhos minimos e maximos previstos
sdo automaticamente rejeitadas.

(16) A Mitrade nao aplica diferentes modalidades de execu¢do com base no tamanho duma ordem, desde
gue a ordem esteja dentro dos parametros de limite aceitaveis e, em condi¢des normais de mercado,
todas as ordens sdo executadas na totalidade ao melhor preco disponivel. A Mitrade nao realiza
“execucles parciais” de nenhuma negocia¢do, no entanto, pode optar por “fechar parcialmente”
qgualquer uma das suas posi¢gdes em aberto.

Probabilidade de liquida¢dao — Importancia baixa

(17) Os Instrumentos Financeiros oferecidos pela Mitrade ndo envolvem a entrega fisica do ativo
subjacente. Todas as transacdes sdo liquidadas pela Mitrade em dinheiro no momento da execucao.

5. Deslizamento

(18)0 deslizamento da-se quando uma ordem é executada a um preco diferente do solicitado, que pode ser
melhor (deslizamento positivo) ou pior (deslizamento negativo). Ocorre quando o mercado se move
repentinamente e, no momento em que a ordem é colocada e recebida, o preco solicitado ja ndo esta
disponivel. Como resultado, a ordem é executada ao melhor prego disponivel no momento em que é
recebida.

(19) O deslizamento ocorre com mais frequéncia durante periodos de baixa liquidez ou de alta volatilidade,
por exemplo, durante a abertura e o encerramento do mercado, comunicados noticiosos e eventos
econémicos.

(20)E importante salientar que qualquer ordem pode sofrer deslizamento, incluindo limite de perda, e que
a Mitrade ndo pode garantir a execugdo de uma ordem ao preco solicitado. No entanto, tomaremos
todas as medidas necessarias para obter o melhor resultado possivel para os nossos clientes (consulte
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o Anexo A para obter mais detalhes sobre o deslizamento e tipos de ordens).

(21)A Mitrade, em conformidade com as melhores praticas, transmite quaisquer melhorias de preco, sem

limitacGes, aos seus clientes. As negociagdes sujeitas a derrapagem, incluindo a simetria da
derrapagem, sdao monitorizadas regularmente para garantir que permanecem dentro dos padrdes
aceitaveis.

6. Tratamento de ordens de clientes

(1)

A Mitrade satisfara as seguintes condi¢Ges ao executar as ordens dos clientes:

(a) garante que as ordens executadas em nome dos clientes s3o registadas e alocadas de forma rapida
€ precisa;

(b) executa ordens de clientes comparaveis de forma sequencial e imediata, a menos que as
caracteristicas da ordem ou as condicdes prevalecentes do mercado tornem-no impraticavel, ou
gue os interesses do cliente exijam o contrario;

(c) informa o seu cliente sobre qualquer dificuldade material relevante para a execuc¢ao adequada
das ordens, assim que tomar conhecimento da dificuldade.

7. Monitorizagao e revisao

(22)A Mitrade dispGe de sistemas e de procedimentos adequados para monitorizar e avaliar, de forma

(1)

(2)

continua, a qualidade da execugdo das suas ordens. Estas consistem, entre outras, na analise e avaliacao
dos fornecimentos de pregos recebidos pelos seus prestadores de liquidez e de precos, comparagao dos
seus preg¢os com fontes terceiras conceituadas, monitorizagdo dos spreads, aplicagdo de margens,
simetria de derrapagem, velocidade de execugdo e parametros de negocia¢do do sistema.

A Mitrade revera esta Politica e as suas disposi¢oes de execugdo, pelo menos anualmente ou quando
ocorrer uma alteracdo significativa que afete a sua capacidade de continuar a obter os melhores
resultados possiveis para os seus clientes.

A Mitrade devera produzir e publicar no seu website relatérios anuais com informacbes sobre a
qualidade da execugdo obtida.

8. Alteragdes e informagdes adicionais

(1)

A Mitrade reserva-se o direito de rever e/ou de alterar esta Politica sempre que considerar apropriado,
de acordo com os termos do Contrato do Cliente. Deve-se salientar que a Mitrade notificard os seus
clientes com antecedéncia sobre quaisquer alteragGes significativas a Politica por e-mail ou através do
sistema online da Mitrade. Caso necessite de mais informacdes e/ou tenha alguma duvida sobre esta
Politica, encaminhe o seu pedido e/ou perguntas para cs.eu@mitrade.com. O nosso objetivo é responder

dentro de um prazo razodavel.
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Anexo A
Tipo de ordem ‘ Descricao
Ordem de | Uma ordem de mercado é uma instrucdo para comprar ou vender um instrumento
mercado financeiro imediatamente ao preco de mercado atual. As ordens de mercado sé podem

ser colocadas durante o horario de negociacao do ativo subjacente. O preco de execugao
de uma Ordem de Mercado pode ser igual, melhor ou pior do que o preco de
Compra/Venda cotado no momento em que foi colocada.

Ordens pendentes: As ordens pendentes sdo utilizadas para entrar ou sair de uma posi¢cdo a um preco pré-
definido que é diferente do preco atual de mercado. As ordens pendentes podem ser colocadas, modificadas
ou canceladas a qualguer momento, mesmo quando o mercado estiver fechado, e permanecerado "ativas"
pendentes de execucdo, a menos que sejam acionadas ou canceladas pelo cliente. A Mitrade oferece os
seguintes tipos de ordens pendentes:

Ordens limitadas | Esta é uma instrugdo para comprar ou vender a um prego especificado (“preco limite”)
gue é mais favoravel do que o prego de mercado atual. Quando o mercado atinge o "preco

limite", a ordem é ativada e executada ao "preco limite" ou melhor.
Limite de compra

e limite de venda

Ordens de Esta é uma instrugdo para comprar ou vender um instrumento financeiro a um prego
paragem especificado (“preco de paragem”) que é menos favoravel que o prego de mercado atual.
As Ordens de Paragem ndo garantem que o cliente entrard no nivel exato predefinido.
Quando o pre¢o do instrumento atinge o nivel especificado, a ordem é acionada e
Paragem de executada como ordem de mercado ao melhor preco disponivel, o que pode ser menos

compra favoravel, especialmente quando o mercado apresenta lacunas.

Comprar Vender

Obter lucro Uma instrugdo para fechar uma posi¢gdo a um prego especificado (“preco obter lucro”)
que é mais favoravel do que o preco atual. Este tipo de ordem é usado principalmente
para garantir o lucro de uma posi¢do. Se o mercado se moveu na dire¢ao oposta de uma
posicdo, é possivel colocar uma Ordem Obter Lucro a um preco mais favoravel do que o
preco atual, mas menos favoravel do que o preco de abertura. As ordens para Obter
Lucro podem ser associadas a uma ordem de mercado, ordem pendente ou a uma
posicdo aberta com um preco de obtencdo de lucro especificado que esteja acima do
preco de mercado para posi¢des longas ou abaixo do pre¢co de mercado para posi¢oes
curtas.

Quando o mercado atinge o “preco obter lucro”, a ordem é acionada e executada ao
“preco obter lucro” ou melhor.

Quando uma Ordem Obter Lucro é associada a uma ordem pendente, esta torna-se
numa ordem contingente que serd ativada assim que a ordem pendente for executada,

N

dando origem a abertura de uma posicdao na sua conta. Uma Ordem Obter Lucro

permanecerd ativa até ser executada ou cancelada, ou até que a posi¢do aberta seja
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encerrada.
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Anexo A

Tipo de ordem ‘ Descricao

Limite de perda* | Uma instrucdo para encerrar uma posicdo quando o preco do instrumento atinge um
determinado nivel pré-definido ("preco limite de perda"), que é menos favoravel do que
o preco de mercado atual. Esta ordem é utilizada para limitar perdas potenciais ou
proteger lucros numa posicao. As ordens Limite de Perda podem ser associadas a uma
ordem de mercado, ordem pendente ou a uma posicao aberta e com um "preco limite
de perda" especificado que seja inferior ao preco de mercado para posi¢cdes longas ou
superior ao preco de mercado para posicées curtas. Quando uma Ordem Limite de Perda
é associada a uma ordem pendente, esta torna-se numa ordem contingente que sera
ativada assim que a ordem pendente for executada. Uma Ordem Limite de Perda
permanecera ativa até ser executada ou cancelada, ou até que a posicao aberta seja
encerrada.

As ordens Limite de Perda ndo garantem que uma posi¢do sera encerrada exatamente
no nivel pré-definido. Quando o preco do instrumento atinge o nivel especificado, a
ordem é acionada e executada como ordem de mercado ao melhor prego disponivel,
que pode ser pior do que o preco limite de perda, especialmente quando o mercado
apresenta lacunas.

Limite de perda Um tipo de ordem Limite de Perda em que o "preco limite de perda" é definido a
movel uma distancia de varios pontos do preco de mercado e é atualizado

automaticamente quando o mercado se move a favor do cliente.

* O Limite de Perda também inclui encerramentos aplicados automaticamente pela plataforma de negociacao,
guando o nivel de margem da sua conta ndo é suficiente para manter uma posi¢do aberta.
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