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Introdugao

(1)

()

(3)

Na Mitrade, estamos empenhados em proteger e salvaguardar a confidencialidade dos seus dados pessoais.
Esta Politica de Privacidade (a "Politica") descreve que tipos de dados pessoais recolhemos, como os
recolhemos, utilizamos e gerimos, e com quem os poderemos partilhar. Também fornece detalhes sobre os
seus direitos no que diz respeito ao processamento dos seus dados pessoais e como pode exercer esses
direitos.

Esta Politica aplica-se ao processamento de dados pessoais dos nossos clientes, potenciais clientes, visitantes
do website da Mitrade e dos utilizadores das nossas plataformas de negociagao.

Quando acede ao nosso website, utiliza as nossas plataformas de negociacdo ou qualquer um dos canais de
comunicacdo disponiveis para nos contactar, consideramos que leu e compreendeu os termos desta Politica.
Apds abrir uma conta connosco, concorda que esta Politica, incluindo quaisquer alteragdes, regera a forma
como recolhemos, armazenamos, utilizamos e partilhamos os seus dados pessoais e 0s seus respetivos direitos.

1. Quem somos

(1)

(2)

(3)

A Mitrade EU Limited ("Mitrade" ou a "Empresa" ou "nds") é uma empresa constituida sob as leis do Chipre
com sede social em 79 Spyrou Kyprianou Avenue, 1st floor, 3076, Limassol, Chipre. A Empresa opera como
uma empresa de investimento, autorizada e regulamentada pela Cyprus Securities and Exchange Commission
(a "CySEC"), sob o nimero de licenca 438/23.

A Mitrade atua como controladora em relagdo aos seus dados pessoais, o que significa que somos
responsaveis por decidir porqué e como processamos os seus dados pessoais, de acordo com os regulamentos
aplicaveis.

Somos obrigados a processar os seus dados pessoais de forma segura e em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados. (o "RGPD")

2. Informagoes que recolhemos

(1)

Podemos recolher as seguintes informacdes:

e nome completo e informacgdes de contacto (por exemplo, morada, numero de telefone, e-mail)

e data de nascimento, local de nascimento, género e nacionalidade;

e imagem dos seus documentos de identificacdo (por exemplo, passaporte ou cartdo de cidaddo) e
comprovativo de residéncia;

e uma foto ou video do seu rosto para verificar a sua identidade durante a integragdo e evitar fraudes;

e numero de identificacdo nacional e/ou nimero de passaporte;

e informacGes fiscais, incluindo a sua residéncia fiscal e nimero de identificagdo fiscal para cumprir com
as nossas obrigacdes FATCA e CRS;

e informagGes sobre os seus rendimentos e patrimdnio, incluindo detalhes sobre a sua fonte de fundos,
ativos e passivos, saldos de conta e declaragGes fiscais;

e detalhes sobre a profissdao e o emprego;

e objetivos de investimento, experiéncia de negociagao e nivel de educagao;

e informacgGes sobre a sua atividade expectdvel, contas bancdrias, carteiras eletrdnicas e detalhes de
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cartdes de pagamento? utilizados nas suas transacdes connosco;

verificacGes de antecedentes de fontes publicas ou de bases de dados de terceiros;

gravacOes de chamadas e de comunicagdes eletrdnicas;

endereco IP, dados de localizacao e outros dados de comunicagdo Tl, como tipo de dispositivo, versao
do navegador e sistema operativo;

dados relacionados com a utilizacdo do nosso website, plataforma e aplicagGes, tais como paginas
visitadas, links e botdes clicados, conteldos visualizados e tempo despendido;

as suas preferéncias para determinados tipos de produtos e de servicos;

(2) Recolhemos estas informacg&es principalmente de si, através do pedido de abertura de conta, registo de conta
demo, cookies do website, assinaturas de boletins informativos, e-mails, chamadas telefénicas ou informacgées
adicionais fornecidas durante o curso da nossa relagcdo comercial.

(3) Também podemos recolher estas informacgdes de outras fontes, que podem incluir instituicdes financeiras, tais
como bancos e instituicées de moeda eletrdnica, prestadores de servicos KYC, prestadores de servicos de
analise e fontes publicamente disponiveis (por exemplo, registos de empresas, websites e redes sociais).

3. Base juridica para o processamento

(1) A nossa base juridica para o tratamento dos seus dados sera uma das seguintes:

execucdo de um contrato: a recolha e o tratamento de determinados dados sdo necessdrios para
executar um contrato consigo e prestar-lhe os nossos servigos;

cumprimento de requisitos legais e regulamentares: enquanto empresa de investimento
regulamentada, somos obrigados a recolher e processar determinadas informagdes para efeitos de
combate ao branqueamento de capitais, san¢des e impostos; e

para perseguir os nossos interesses legitimos: podemos tratar os seus dados pessoais para servir os
nossos interesses legitimos ou os de terceiros, desde que tais interesses ndo prevalecam sobre os direitos
e liberdades fundamentais do individuo em causa. Exemplos deste processamento incluem defesa em
processos judiciais, analise e desenvolvimento de negdcios e processos de gestao de risco.

(2) Quando a nossa utilizagdo dos seus dados pessoais ndo se enquadrar numa das bases legais acima referidas,
solicitaremos o seu consentimento que, em qualquer caso, deverd ser dado livremente.

4. De que forma utilizamos a sua informagao

(1) Podemos processar os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

para considerar o seu pedido de solicitacdo de uma conta e aplicar as medidas de devida diligéncia
necessarias para fins de combate ao branqueamento de capitais e sanc¢des;

para fornecer os nossos servigos e processar transagoes de negocia¢do, pagamentos e taxas;

para auditar e monitorizar os servicos prestados;

para cumprir as nossas obrigacGes contratuais para consigo, incluindo quaisquer notificacoes legais;
responder a quaisquer duvidas que possa ter ou investigar as suas reclamacgdes;

detetar ou prevenir a criminalidade financeira, incluindo a fraude, o branqueamento de capitais, o abuso
de mercado e a evasdo a

sangdes;

para cumprir as nossas obrigacGes regulamentares de elaboracdo de relatérios e quaisquer outras

1 E de notar que ndo armazenamos os detalhes do cartdo além dos Gltimos quatro digitos, juntamente com a data
de validade.
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(2)

obrigacOes legais ou regulamentares;

e para nos defendermos contra quaisquer disputas ou litigios;

e para realizar analise de dados para fins de desenvolvimento de negdcios;

e para melhorar os nossos servicos e otimizar o nosso servico de apoio ao cliente; e

e para |lhe fornecer atualizacBes sobre os nossos servicos e produtos, noticias de mercado e outras
comunicac¢Oes de marketing. Tenha em atenc¢do que pode optar por ndo receber qualquer comunicac¢ado
de marketing através da nossa plataforma de negociagao.

A fim de satisfazer os nossos requisitos legais e regulamentares, utilizamos um processo automatizado para
avaliar o seu conhecimento, experiéncia e circunstancias pessoais e determinar se é apropriado prosseguir com
o seu pedido de conta.

5. Partilha de dados

(1)

(2)

Sempre que necessario, para conduzirmos os nossos negdcios conforme descrito acima, podemos divulgar os
seus dados pessoais a:
e outras empresas do mesmo grupo da Mitrade;
e prestadores de servicos, que oferecem relatérios regulatérios, verificagcdes de antecedentes, verificacdo
de identidade, servicos de marketing e analise, Tl ou outros servicos;
e aautoridades governamentais, tribunais, autoridades policiais, autoridades de supervisdo, autoridades
fiscais, quando exigido por lei ou em resposta a solicitacOes legais e regulamentares;
e aos prestadores de servicos de pagamento e aos bancos que processam as suas transagoes;
e a auditores, contratados ou outros consultores que auditam, auxiliam ou prestam consultoria em
qualquer um dos nossos objetivos de negdcio;
e a qualquer terceiro, quando tal divulgacdo for necessdria para fazer cumprir ou aplicar os termos e
condigdes estipulados no Contrato do Cliente ou outros contratos relevantes; e
e qualquer pessoa autorizada por si.

A menos que exigido de outra forma por um regulador, autoridade policial ou outra autoridade governamental
competente, divulgaremos dados pessoais a terceiros apenas quando necessario. Além disso, exigimos que
todos os terceiros que possam ter acesso a dados pessoais cumpram as nossas normas de privacidade e, mais
especificamente, exigimos que todos os terceiros respeitem a seguranca dos dados e informacgGes pessoais e
os tratem de acordo com os regulamentos aplicaveis e o RGPD.

Os dados pessoais que recolhemos sobre si podem ser transferidos e armazenados num destino fora do Espaco
Econémico Europeu (o "EEE"). Nesses casos, garantiremos que serda concedido um grau semelhante de
protecdo, como clausulas contratuais padrdo ou outros mecanismos legais que salvaguardem a seguranca e
confidencialidade dos seus dados pessoais durante essas transferéncias. Em qualquer caso, empregaremos
todas as medidas razodaveis para garantir o tratamento adequado dos seus dados, de acordo com os principios
descritos na presente Politica.

6. Seguranca e reteng¢ao de dados

(1)

Tomamos medidas e precaugdes razodveis para salvaguardar os seus dados pessoais e mantemos medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir que quaisquer dados pessoais que nos sejam fornecidos
permanecem protegidos e salvaguardados contra destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulgacao
nao autorizada ou acesso a dados pessoais transmitidos, armazenados ou processados de outra forma.
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(2)

(3)

(4)

(6)

Armazenamos as informacgGes dos clientes em sistemas/bases de dados seguros, que monitorizamos
continuamente, e realizamos backups regulares para mitigar qualquer risco de perda inadvertida das
informacdes.

Temos um Encarregado da Protecdo de Dados, responsavel por garantir que 0s nossos processos e
procedimentos relativos a dados pessoais estdao em conformidade com esta Politica e com as leis de privacidade
de dados. Além disso, temos politicas e procedimentos adequados em vigor para encriptacao de dados, gestao
de acesso, planos de continuidade de negdcio e recuperacao de desastres, sistemas de avaliacdo de riscos Tl,
segregacao de acesso fisico e ldgico, tratamento e comunicacdo de fugas de dados e doutros incidentes de
ciberseguranca, bem como formacao dos funcionarios.

Na eventualidade de os dados pessoais por nés detidos serem alvo de uma violacdao de dados e tal evento ser
suscetivel de causar danos graves, a Mitrade notificara sem demora injustificada o titular dos dados afetado e
o Gabinete do Comissario para a Protecdo de Dados Pessoais.

A Mitrade cumpre diligentemente as suas obrigacdes legais e conserva os dados pessoais durante o tempo
necessario para cumprir a finalidade especifica para a qual foram recolhidos. Por exemplo, em caso de rescisdao
da nossa relacdo contratual, manteremos os registos dos seus dados pessoais durante cinco anos apds a
ocorréncia desse evento, os quais podem incluir, entre outros, o seu nome, e-mail e histdrico de negociacao.
Em certos casos, o periodo de retencdo pode ser prolongado se exigido pelas nossas autoridades supervisoras,
para fins de conformidade.

Quando ja ndo for necessario manter ou reter informagGes para qualquer finalidade ou obrigacdo legal,
tomaremos todas as medidas razodveis para destruir ou desidentificar as informagdes, conforme apropriado.

7. Cookies e tecnologias de acompanhamento

(1)

(3)

O nosso website e a nossa aplicagdo utilizam cookies e outras tecnologias semelhantes (coletivamente referidas
como "Cookies") para recolher dados do seu dispositivo. Os cookies sdo frequentemente utilizados para
melhorar a sua experiéncia de utilizador, ativar funcionalidades no website e na aplicacdo, facilitar a seguranca
e fornecer a empresa informacdes de marketing sobre os visitantes do website e da aplicacdo.

Contamos com o seu consentimento para a utilizagdo dos cookies, exceto aqueles que s3o essenciais para o
bom funcionamento do website ou da aplicacdo. Pode rejeitar os cookies a qualquer momento, ajustando as
defini¢cGes do seu navegador ou da aplicagao, no entanto, isso pode afetar a sua capacidade de explorar e de
utilizar plenamente os recursos do nosso website ou da aplicacao.

Utilizamos os seguintes tipos de cookies:

(@) Os cookies necessarios também conhecidos como cookies Essenciais, sdo utilizados para garantir um
bom funcionamento do nosso website ou da aplicacdo e fornecer funcionalidades essenciais. Devido ao
facto destes cookies serem necessarios, eles ndo podem ser desativados no seu sistema;

(b) Os cookies estatisticos sdo utilizados para analisar o trafego e melhorar a navegagao e o desempenho
do nosso website ou aplicagdo. Estes ajudam-nos a compreender quais sdo as paginas mais e menos
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populares e a ver como os visitantes navegam no website. Todas as informagdes recolhidas por estes
cookies sdo agregadas e processadas de forma andnima.

(c) Os cookies de preferéncias permitem-nos oferecer funcionalidades e personalizacdo otimizadas,
registando as suas preferéncias e escolhas feitas no passado..

(d) Os cookies de marketing sdo utilizados para recolher informagdes sobre o comportamento e as
preferéncias do utilizador, a fim de apresentar anlncios mais relevantes para os seus interesses. Estes
sdao normalmente aplicados por redes de publicidade de terceiros.

8. Os seus direitos

(1) Tem certos direitos que estdo detalhados abaixo. Note-se, no entanto, que estes direitos podem ndo se aplicar
em todas as circunstancias:

e Direito de acesso: tem o direito de solicitar uma cépia dos dados pessoais que mantemos sobre si. Esta
informacao é fornecida gratuitamente, exceto nos casos em que o pedido seja manifestamente infundado,
excessivo ou repetitivo, ou quando recebermos um pedido para fornecer mais cdpias dos mesmos dados.
Nestes casos, enviar-lhe-emos um pedido de pagamento que devera aceitar antes de processarmos o seu
pedido. Em alternativa, podemos recusar-nos a cumprir o seu pedido nestas circunstancias.

e Direito de retificagdo: pode solicitar-nos a correcdo dos dados pessoais que mantemos sobre si e que
possam estar incorretos ou incompletos;

e Direito a eliminagdo: pode solicitar-nos que eliminemos os seus dados pessoais, se estes ja ndao forem
necessarios para os fins para os quais foram originalmente recolhidos, ou quando retirar o seu
consentimento ou se opuser ao tratamento, ou quando o tratamento for ilegal. Note, no entanto, que o
seu direito de eliminacdo nao se aplica quando somos obrigados a reter os seus dados pessoais para fins
legais ou regulamentares;

o Direito de restringir o tratamento: pode solicitar-nos a suspensdo do tratamento dos seus dados pessoais:

< até que retifiquemos quaisquer dados cuja exatiddo seja contestada por si;

< quando a nossa utilizagdo é ilegal, mas o utilizador se opde a eliminacao;

< se ja ndo precisarmos dos seus dados pessoais, mas precisar deles para estabelecer, exercer ou
defender reivindicagGes legais; ou

« quando se op0s ao tratamento, mas estamos a verificar se temos motivos legitimos prevalecentes
para a sua utilizagado.

¢ Direito a portabilidade dos dados: pode solicitar a transferéncia dos dados pessoais que nos forneceu, seja
para si ou para terceiros, se isto for tecnicamente vidvel. Transferiremos os dados num formato
estruturado, habitualmente utilizado e legivel por computador.

e Direito de oposi¢ao: pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, a qualquer momento:
<« com base na sua situacdao especifica, quando o tratamento se basear nos nossos interesses
legitimos. No entanto, poderemos continuar a tratar os seus dados pessoais, se pudermos
demonstrar motivos legitimos imperiosos para o tratamento, que se sobreponham aos seus
interesses, direitos e liberdades, ou quando o tratamento se destinar ao estabelecimento, exercicio
ou defesa de agdes judiciais;
«  para fins de marketing direto, incluindo a criagdo de perfis relacionados com o marketing direto.
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Caso tenha assinado os nossos boletins informativos, noticias de mercado e outras comunicagcdes
promocionais, pode optar por cancelar a sua assinatura através das nossas plataformas de
negociacdo ou contactando-nos através do endereco dpo.eu@mitrade.com.

o Direito de revogag¢do: pode revogar o seu consentimento a qualquer momento, nos casos em que nos
baseamos no consentimento para processar os seus dados pessoais. Tenha em aten¢do que, se revogar o
seu consentimento, poderemos nao conseguir fornecer-lhe determinados produtos ou servigos.

o Direitos relacionados com a tomada de decis6es automatizada e a definigao de perfis: tem o direito de
nao ser sujeito a uma decisdo baseada exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a definicdo
de perfis, se tal decisdo tiver consequéncias legais para si ou o afetar significativamente de outra forma.
Este direito ndo se aplica quando a tomada de decisdo automatizada é necessaria para celebrar ou executar
um contrato entre nds, ou quando é autorizada por lei ou se baseia no seu consentimento explicito.

o Direito de apresentar uma reclamagdo: Se ndo estiver satisfeito com a forma como tratamos os seus
pedidos ou preocupacgdes, pode apresentar uma reclamacdo ao Comissdrio para a Protecdo de Dados
Pessoais do Chipre, ou a autoridade de protecdo de dados da sua jurisdicao.

9. Como contactar-nos

(1) Se tiver alguma questdo relacionada com esta Politica ou desejar apresentar uma reclamacdo ou exercer
qualguer um dos direitos supramencionados, envie os seus pedidos ao nosso Encarregado da Protecdo de
Dados através do endereco dpo.eu@mitrade.com. Envidamos os nossos maiores esfor¢cos e pretendemos
responder no prazo de 1 (um) més. Caso o seu pedido demore mais de 1 (um) més, notifica-lo-emos em
conformidade e manté-lo-emos atualizado.

10. AtualizagGes da Politica de Privacidade

(1) Revemos regularmente a nossa Politica de Privacidade, portanto, esta Politica pode mudar a qualquer
momento no futuro. Na eventualidade de serem realizadas alteragdes materiais, a versao revista serd publicada
no nosso website e o utilizador reconhece que é da sua responsabilidade rever periodicamente e manter-se
informado sobre quaisquer modificagbes a esta Politica.
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